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“ Rada Nadzorcza i Zarzad Grupy

BNP Paribas sa przekonani, ze sukces Banku
zalezy bezposrednio od zachowania kazdego
pracownika. Wspolnie zobowigzujemy sie do
budowania przysztosci BNP Paribas, opartej na
naszej fachowej wiedzy, doswiadczeniu zawodo-
wym i uczciwosci.

Wymaga to statego zaangazowania wszystkich
pracownikéw w catej Grupie oraz zdobywania
zaufania naszych partnerow, Klientéw i akcjo-
nariuszy, a takze wtadz i przedstawicieli wtadz
publicznych w kazdym kraju, w ktdrym Bank
prowadzi swoja dziatalnosc.

Aby tego dokonaé¢, musimy oczywiscie scisle
przestrzega¢ przepiséw prawa i regulacji.
Jednocze$nie musimy poczynic¢ dalsze kroki,
upewniajac sie, ze przy podejmowaniu kaz-
dej decyzji kierujemy sie poczuciem etycznej
odpowiedzialnosci. Poczawszy od poszanowa-
nia zasad polityki i procedur Grupy, poprzez
zdolnosci do identyfikacji oraz niezwtocznego
zgtaszania nieprawidtowosci, a skonczywszy na
wycigganiu wnioskéw z nieodpowiednich praktyk.

Swiat, w ktérym Bank prowadzi dziatalnos¢ zmie-
nia sie nieustannie w przyspieszonym tempie.
BNP Paribas potrafi zarzadza¢ tymi zmianami
w procesie antycypujac je, dostosowujac sie do
nich i wprowadzajac innowacje, dzieki kulturze
korporacyjnej opartej na solidnych wartosciach,
stosowanych w bezkompromisowy sposéb.

W tym duchu opracowany zostat niniejszy Kodeks
Postepowania, ktory definiuje zasady regulujace
wszystkie nasze dziatania, zgodnie z naszymi
podstawowymi wartosciami. Niniejszy Kodeks
Postepowania kieruje naszym sposobem mysle-
nia i zachowaniem. Wyraza on nasze aspiracje do
bycia jednym z najbardziej szanowanych bankdow
europejskich, bankiem o Swiatowym zasiegu oraz
liderem zréwnowazonego finansowania.

Kodeks Postepowania jest praktycznym prze-
wodnikiem w podejmowaniu naszych dziatan i
decyzji. Reguty postepowania powinny byc scisle
przestrzegane przez wszystkich pracownikow.
Trudno wskazac szczegotowe zasady, ktore
mogtyby miec zastosowanie w kazdej sytuacji.
Kodeks Postepowania powinien by¢ raczej tak
zakorzeniony w organizacji, aby zapewnic , ze
dzieki obowigzujacym zasadom polityki i proce-
durom, wsparciu kierownictwa oraz osobistemu
osadowi pracownika, wartosci w nim zawarte
byty zawsze przestrzegane.

Ufamy, ze wszyscy nasi pracownicy w petni
zaangazuja sie w przestrzeganie tych wartosci i
zasad, ktore lezg u podstaw naszego wktadu na
rzecz spoteczeristwa, naszej jednosci i naszego

sukcesu. ’,
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SPIS TRESCI

ZARYS OGOLNY

A | MISJA I WARTOSCI
Misja
Wartosci
B | ZASADY POSTEPOWANIA

0 Interesy Klientow

Zrozumienie potrzeb Klientow i ich sytuacji.

Przekazywanie Klientom uczciwych, jasnych i niewprowadzajacych w btad informacji.

Zapewnienie uczciwego traktowania Klientow.

Rozpatrywania skarg Klientdw we wtasciwy i uczciwy sposob.

Q Bezpieczenstwo finansowe

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy, tapéwkarstwu, korupcji i finansowaniu terroryzmu.

Przestrzeganie sankcji i embarg.

Q Integralnos¢ rynku

Przestrzeganie zasad dotyczacych naduzy¢ rynkowych i uczciwej konkurencji
w dziatalnosci rynkowe;.

Zapobieganie i zarzadzanie konfliktami interesow w transakcjach.

O Etyka zawodowa
Zakaz uzywania informacji poufnych lub innych wrazliwych informacji
w transakcjach osobistych.

Zapobieganie i zarzadzanie konfliktami intereséw podczas wykonywania zlecen
i prowadzenia zewnetrznej dziatalnosci gospodarcze;.

Zakaz udostepniania informacji stanowigcych tajemnice zawodowa

konkurencji oraz zakaz uzgadniania polityki handlowej Grupy z konkurencja.
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SPIS TRESCI

6 Szacunek do drugiej osoby
Stosowanie najwyzszych standardéw w relacjach stuzbowych.
Odrzucanie wszelkich form dyskryminacji.

Zapewnienie bezpieczeristwa w miejscu pracy.

O Ochrona Grupy
Budowanie i ochrona dtugoterminowej wartosci Grupy BNP Paribas.

Ochrona informacji Grupy.

Ochrona danych osobowych i prywatnosci.

Odpowiedzialna komunikacja.

Etyczne postepowanie wobec podmiotow zewnetrznych.

Podejmowanie ryzyka w sposob odpowiedzialny, przy jednoczesnym zapewnieniu
jego Scistej kontroli.

Odpowiedzialnos¢ pracownika po odejsciu z Grupy BNP Paribas.

0 Zaangazowanie spoteczne
Poszanowanie praw cztowieka.
Ochrona $rodowiska i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym.
Odpowiedzialne postepowanie w zyciu publicznym.

Dziatania na rzecz bardziej inkluzywnego (wtaczajacego) spoteczenstwa.

C | KODEKS POSTEPOWANIA W PRAKTYCE
Podejmowanie decyzji.
Jak Kodeks wpisuje sie w prawo lokalne i miedzynarodowe?
Zgtaszanie nieprawidtowosci i poruszanie problemadw.

Dodatkowe obowigzki i odpowiedzialnosci menadzerdw.

D | ZAEACZNIK PRZECIWDZIAEANIE KORUPCIJI

Zapobieganie, wykrywanie i zwalczanie korupcji i handlu wptywami tzw. ptatna protekcja.
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ZARYS OGOLNY

‘ ‘ Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas jest centralnym punktem
odniesienia dla wszystkich naszych dziatan. Kierujemy sie nim przy
podejmowaniu wszelkich decyzji, na kazdym poziomie organizacji. W
zwiazku z tym, wszystkie wewnetrzne zasady polityki i procedury Grupy
beda w razie potrzeby weryfikowane i ujednolicone z Kodeksem.

Kodeks Postepowania sktada sie z trzech czesci. Pierwsza - poswiecona
misji i wartosciom, ma na celu ukierunkowanie i inspirowanie wszystkich
dziatan zawodowych. Druga - dotyczy zasad postepowania, ktére nalezy
wdrazac. Trzecia - o nazwie , Kodeks Postepowania w praktyce”, zawiera
pomocne wskazowki dotyczace stosowania zasad postepowania. ,’

A

MISJA |

WARTOSCI

MISJA

Okres$la za czym opowiada sie
Grupa i jaki jest jej cel.

WARTOSCI

W naszych dziataniach kierujemy
sie wartosciami opisanymi w
BNP Paribas Way. BNP Paribas
Way opiera sie na naszych czte-
rech mocnych stronach i czterech
sitach napedowych.

ZASADY

POSTEPOWANIA

Zasady postepowania to kon-
kretne reguty, ktore powinny byc
zrozumiane i respektowane przez
wszystkich pracownikow Grupy
BNP Paribas'.

Przestrzeganie tych zasad ma
zasadnicze znaczenie dla naszej
zdolnos$ci do podtrzymywania
naszych wartosci i standardéw
etycznych, co jest warunkiem
wstepnym dziatania zgodnie z
BNP Paribas Way.

1 - Wszystkie osoby zatrudnione przez Grupe, zaréwno pracownicy jak i wspdtpracownicy z zewnqtrz.

C

KODEKS W

PRAKTYCE

Rozdziat ten zawiera szczegdtowe
informacje na temat stosowania
Kodeksu Postepowania. Wyraz-
nie okresla, czego oczekuje sie
od kazdego pracownika oraz
formutuje pytania, ktére kazda
osoba powinna sobie zadac przed
podjeciem decyzji. Opisuje tez
zaleznos¢ miedzy Kodeksem a
lokalnymi przepisami prawa lub
regulacjami prawnymi i odnosi
sie do naszej polityki zgtaszania
nieprawidtowosci (ang. Whistle-
blowing Policy). Kazda jednostka
biznesowa bedzie odpowiedzialna
za dostosowanie i wdrozenie,
w razie potrzeby, praktycznych
implikacji Kodeksu Postepowania,
wtasciwych dla rodzaju prowa-
dzonej dziatalnosci.
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MISJA |
WARTOSC]

¢

Wktad spoteczny Grupy BNP Paribas polega na odpowiedzialnosci ekonomicznej

za finansowanie dziatalnosci gospodarczej w sposdb etyczny oraz wspieranie

klientéw w realizacji plandw i projektow. Ponadto Grupa jest mocno zaan-

gazowana w spotecznosci lokalne wsrdd ktorych prowadzi dziatalnosé. Ma

Swiadomosé, ze spoczywa na niej dodatkowa odpowiedzialnosé spoteczna, oby-
watelska i Srodowiskowa.

Aby zagwarantowaé pozytywne oddziatywanie pracy swoich pracownikéw na otoczenie, Grupa
BNP Paribas przestrzega najwyzszych standardéw postepowania i etyki w zakresie praw cztowieka,
pracy, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji?, niezaleznie od rodzaju prowadzone;j
dziatalnosci. W zwiazku z tym Grupa stosuje i zobowigzuje si¢ do przestrzegania szeregu zasad
oraz norm, ktdre stanowig podstawe jej dziatalnosci.

2 - Patrz ZAtACZNIK -, Zapobieganie, wykrywanie i zwalczanie korupcji i handlu wptywami tzw. ptatna protekcja” - czesc¢ D
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POPRZEDNIA STRONA

POWROT DO SPISU TRESCI

MISJA

Misja BNP Paribas jest Swiadczenie ustug finansowych dla podmiotéw

gospodarczych i doradzanie Klientom w sposdb etyczny, wspieranie ich

projektdw, inwestycji i zarzadzanie oszczednosciami. Misja jasno okresla

za czym opowiada sie Grupa i jaki jest jej cel®:

¢ chcemy wywiera¢ pozytywny wptyw na
naszych udziatowcow: Klientdw, partnerow
handlowych, pracownikdw, akcjonariuszy
oraz na spoteczeristwo. Chcemy przyczynié
sie do budowania lepszej przysztosci;

< zaoferujemy naszym wspotpracownikom
inspirujace i stymulujace miejsce pracy;,

W dzisiejszych czasach nie wystarczy tylko
przestrzegaC prawa i przepisow. Chcemy
rowniez pokazac, ze dziatalno$¢ BNP Paribas
ma pozytywny wptyw na wszystkich jej part-
neréw biznesowych , w szerokim znaczeniu
tego stowa, a Grupa jest zaréwno rentowng
firma, jak i odpowiedzialnym podmiotem
ekonomicznym.

Zintegrowany model Grupy BNP Paribas
pozwala na zapewnienie naszym Klientom
najwyzszej jakosci standardu ustug, ktorych
Klienci wymagaja i na ktdre zastuguja. Utrzy-
manie zintegrowanego modelu polega nie
tylko na dywersyfikacji ryzyka. Chodzi takze o
sposob, w jaki wszyscy pracownicy obstuguja
naszych Klientow. Dzieki zintegrowanemu
modelowi Grupy, posiadamy szczegdtowg
wiedze na temat naszych klientdw, a takze
mozemy korzystac¢ z szerokich zasobdow i
mozliwosci Grupy, aby zaoferowac im naj-
lepsze z mozliwych rozwigzan. Model ten
pozwala nam codziennie zdobywac zaufanie
naszych Klientéw na catym swiecie.

# chcemy by¢ jednym z najbardziej godnych
zaufania graczy w naszej branzy, opierajac sie
we wszystkim co robimy na naszych warto-
$ciach i etyce;

+ dzieki zintegrowanemu modelowi Grupy
nasze wysoce zaangazowane zespoty beda
dostarcza¢ Klientom najwyzszej klasy ustugi
i rozwigzania.

Mamy rowniez obowigzek przyktada¢ duza
wage do oczekiwan naszych pracownikow,
ktdrzy stanowig najcenniejszy kapitat
Grupy. To wtasnie ich ciezka praca i pomy-
sty sag motorem napedowym sukcesu Grupy
BNP Paribas. Aby odnosi¢ sukcesy, nasi pra-
cownicy potrzebujg pracowac w inspirujgcym
i stymulujacym $rodowisku pracy.

Gdy codzienne zachowania opierajg sie na
wartosciach i wszyscy postepuja w sposob
nienaganny, to zaufanie w relacjach ze wspot-
pracownikami i Klientami wzrasta. Wtasnie
to zaufanie jest tym co sprawia, ze Grupa
BNP Paribas wyrdznia sie w branzy.

Misja Grupy obejmuje szeroki krag interesa-
riuszy.

Na kazdym z nas spoczywa obowigzek dopil-
nowania tego, aby nasze wartosci i zasady
byty czyms$ wiecej niz tylko stowami i mamy
sprawiac, by znalazty zastosowanie zaréwno
na poziomie osobistym, jak i zbiorowym w
Grupie BNP Paribas.

NASTEPNA STRONA

3 - Zatozenia i cele Grupy BNP Paribas opierajq sie na dokumentach: Misja i Wizja, Kodeks Postepowania oraz Manifest Zaangazowania, dostepnych tutaj:
https:/group.bnpparibas/en/group/about-us/company-purpose
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POPRZEDNIA STRONA

POWROT DO SPISU TRESCI

NASTEPNA STRONA

WARTOSCI

Nasze wartosci BNP Paribas Way przedstawiaja wspolne stanowisko pracow-
nikow Grupy BNP Paribas. Nasze podstawowe wartosci zostaty opracowane
w ramach procesu wspotpracy, do udziatu w ktérym zaproszono wszystkich
pracownikow Grupy BNP Paribas. Kazdy cztonek Grupy musi kierowac sie tymi

wartosciami na co dzien.

Szczegdtowe przedstawienie tych wartosci,
pozwala obecnym i przysztym pracownikom
lepiej zrozumiec¢ czego sie od nich oczekuje w
pracy i co sprawia, ze Grupa BNP Paribas jest
wyjatkowa. Przestrzeganie tych wartosci jest

NASZE MOCNE STRONY

niezbedne do realizowania strategii Grupy,
majacej na celu jej transformacje i rozwdj, przy
réwnoczesnej trosce o zaufanie, ktérym Klienci,
partnerzy handlowi, pracownicy, udziatowcy i
przedstawiciele spotecznosci darzg nasz Bank.

Mocne strony sa podstawa Grupy BNP Paribas. Pozwalaja one Grupie na utrzymanie zintegrowanego
modelu bankowosci uniwersalnej oraz utrzymanie a w przysztosci zajecie czotowych pozycji rankingowych.

STABILNOSC

Opieramy sie na naszym stabilnym, dtugoterminowym
zarzadzaniu, zrdznicowanym i zintegrowanym modelu
biznesowym oraz naszej miedzynarodowej obecnosci na
rynkach.

ODPOWIEDZIALNOSC

Opieramy sie na naszej kulturze odpowiedzialnosci i
uczciwosci, aby jak najlepiej Swiadczy¢ ustugi naszym
Klientom

KOMPETENCIJE

Opieramy sie na uznanej i stale pogtebianej wiedzy
naszych zespotow.

DOBRE MIEJSCE PRACY

Tworzymy inspirujagce miejsce pracy, gdzie ludzie trakto-
wani sg uczciwie i z szacunkiem.

NASZE SItY NAPEDOWE

Sity napedowe to obszary, ktdre wymagaja od wszystkich pracownikdw nieustannej pracy i doskonalenia,
zaréwno aby sprostaé stojacym przed nimi wyzwaniom, jak i pomagaé¢ w budowaniu przysztosci Grupy
BNP Paribas.

SPRAWNOSC DZIAEANIA

Chcemy uprosci¢ nasz sposob dziatania i korzystac z
uzytecznych innowacji oraz rozwigzan technologicznych.

KULTURA COMPLIANCE

Wierzymy w promowanie jasnych zasad, w celu wspiera-
nia silnej kultury poszanowania zgodnosci prawnej i etyki.

SATYSFAKCJA KLIENTA

Jeste$Smy przekonani, ze nasz sukces jest zwigzany z tym,
ze jestesmy Bankiem pierwszego wyboru dla Klientow.
Staramy sie uwaznie ich stuchac i scisle z nimi wspot-
pracowac.

OTWARTOSC

Promujemy otwartg postawe wobec naszych udziatow-
cow. Dazymy do tego, aby kazdy w Grupie miat poczucie
ze jest jej czescig, ma prawo wyrazi¢ swoje zdanie i ze jest
uprawniony do podejmowania decyzji.
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POPRZEDNIA STRONA

POWROT DO SPISU TRESCI

CO JEST POTRZEBNE,
ABY TO OSIAGNACGC

Aby dziata¢ zgodnie z naszymi wartosciami i petni¢ nasza role, musimy

by¢ przygotowani na dokonywanie odwaznych wyboréw i podejmowanie

$Smiatych decyzji. Grupa zobowiazuje sie do ciagtego doskonalenia sie w
zakresie tego:

JAK NALEZY PROWADZIC
DZIAEALNOSC BIZNESOWA

¢ Odpowiada¢ na potrzeby Klientdw w przej-
rzysty, uczciwy, otwarty i odpowiedzialny
Sposa6b, promowac otwartg i uczciwg kon-
kurencje, zachowujac najwyzsze standardy
poszanowania zgodnosci prawnej i etyki.

¢ Wspolnie rozwija¢ nasze kompetencje tak,
aby osiagna¢ doskonato$¢ w obszarach biz-
nesowych, w ktérych postanowilismy dziatac.

¢ Rozwazac skutki naszych dziatan w sto-
sunku do og6tu spoteczenistwa.

W JAKI SPOSOB NALEZY
WYKONYWAC PRACE

¢ Wspiera¢ innowacje cyfrowe i praktyczne
rozwigzania.

# Upraszczac spos6b pracy, aby zyskac¢ na
sprawnosci dziatania.

¢ Dawacd pracownikom swobode w poszuki-
waniu nowych sposobéw dziatania, w ramach
podejscia: ,podejmowanie prob i uczenie sie”
(ang. test-and-learn approach).

+ Ufac pracownikom, pozwalajac im przy
okreslonych zasadach wykorzystywac poja-
wiajgce sie mozliwosci biznesowe i tym
samym wspiera¢ rozwdj naszych Klientow.

¢ Umozliwia¢ podejmowanie decyzji na
wszystkich poziomach organizacji Banku,
przy jednoczesnym zapewnieniu odpowie-
dzialnosci za podejmowane dziatania.

W JAKI SPOSOB DBAC 0 PRACOWNIKOW

¢ Aktywnie promowac réznorodno$¢ w miejscu

pracy.

¢ Zachecac do mobilnosci, aby umozliwi¢ pracowni-
kom zdobycie réznorodnego doswiadczenia.

¢ Rozwijac talenty i nieprzerwanie inwestowac w
najcenniejszy kapitat Grupy, jakim sg pracownicy.
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ZASADY
POSTEPOWANIA

¢

Aby postepowaé zgodnie z naszymi wartosciami BNP Paribas Way, musimy

przestrzega¢ pewnych zasad. W niniejszym dokumencie znajdziesz konkretne

przyktady dopuszczalnych i nietolerowanych zachowan. Przestrzeganie tych

regut ma zasadnicze znaczenie dla podtrzymywania spéjnosci z naszymi war-

tosciami i utrzymania wysokiego poziomu etyki. Jest to warunek konieczny do

dziatania zgodnie z BNP Paribas Way. Grupa nie bedzie tolerowa¢ celowego
nieprzestrzegania tych zasad.

Zasady zostaty podzielone na siedem ponizszych blokéw tematycznych.

11 - KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY BNP PARIBAS




POPRZEDNIA STRONA POWROT DO SPISU TRESCI NASTEPNA STRONA

BLOKI WARTOSCI ZASADY

TEMATYCZNE MOCNE STRONY POSTEPOWANIA

I SItY NAPEDOWE

Zrozumienie potrzeb Klientéw i ich sytuacji.
0 Przekazywanie Klientom uczciwych, jasnych
i niewprowadzajacych w btad informacji.
INTEREISY Zapewnienie uczciwego traktowania klientow.
KLIENTOW Rozpatrywania skarg Klientéw we wtasciwy i uczciwy sposab.
A

KOMPETENCIE

© i

BEZPIECZENSTWO | SATYSFAKCIA KLIENT

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy, tapéwkarstwu,
korupcji i finansowaniu terroryzmu.

Przestrzeganie sankcji i embarg.

FINANSOWE ~
e ODPOWIEDZIALNOSC Przestrzeganie zasad dotyczacych naduzy¢ rynkowych
i uczciwej konkurencji w dziatalnosci rynkowe;.
INTEGRALNOSC - Zapobieganie i unikanie konfliktu intereséw w transakcjach.

RYNKOW KULTURA

COMPLIANCE Zakaz uzywania informacji poufnych lub innych informacji

stanowiacych tajemnice zawodowa w transakcjach osobistych.
Zapobieganie i zarzadzanie konfliktami intereséw podczas
petnienia fukcji i prowadzenia zewnetrznej dziatalnosci
gospodarczej poza bankiem.

Zakaz udostepniania konkurencji informacji stanowiacych
tajemnice zawodowa oraz zakaz uzgadniania polityki
handlowej Grupy z konkurencja.

4

ETYKA
ZAWODOWA

Stosowanie najwyzszych standardéw w zachowaniach
zawodowych.

Odrzucanie wszelkich form dyskryminacji.
Zapewnienie bezpieczeristwa w miejscu pracy.

6 DOBRE MIEJSCE
PRACY
SZACUNEK DLA -

INNYCH OTWARTOSC

Budowanie i ochrona dtugoterminowej wartosci
Grupy BNP Paribas.

Ochrona informacji Grupy.

Ochrona danych osobowych i prywatnosci.
Odpowiedzialna komunikacja.

Etyczne postepowanie wobec podmiotéw zewnetrznych.

Podejmowanie ryzyka w sposéb odpowiedzialny,
przy jednoczesnym zapewnieniu jego Scistej kontroli.

Odpowiedzialnos¢ pracownika po odejsciu z Grupy BNP Paribas.

6 STABILNOSC

OCHRONA

GRUPY SPRAWNOSC

DZIAtANIA

0 ODPOWIEDZIALNOSC Poszanowanie praw cztowieka.
. _ Ochrona $rodowiska i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym.
ZAANGAZOWANIE KULTURA Odpowiedzialne postepowanie w zyciu publicznym.
SPOEECZNE COMPLIANCE Dziatania na rzecz bardziej inkluzywnego (wtaczajacego)

spoteczenstwa.

]
}
J
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INTERESY
KLIENTOW

BNP Paribas zobowiazuje sie do ochrony intereséw Klientéw tak, aby zdo-

bywac ich zaufanie. Wszyscy pracownicy musza zawsze dziata¢ w sposob

chroniacy interesy Klientdw, przestrzegajac jednoczesnie wszystkich obowia-
zujacych przepiséw prawa.

Ochrona interesow Klientdw jest podstawowa wartoscig w BNP Paribas i obowigzkiem pra-
cownikow we wszystkich dziataniach biznesowych, od tworzenia produktow i marketingu,
po ustugi posprzedazowe i rozpatrywanie skarg. Uwzglednianie potrzeb i sytuacji Klientdw
ma zasadnicze znaczenie dla osiggania pozytywnych wynikéw oraz budowania zaufania i
lojalnosci.

ZROZUMIENIE POTRZEB KLIENTOW | ICH SYTUACII

Naszym obowiazkiem jest zrozumienie @ zwrdcenie szczegdlnej uwagi na Klientéw
potrzeb i sytuacji Klientéw i jesteSmy odpo- uznanych za bardziej wrazliwych;

wiedzialni za: ® nie dziatac¢ nigdy w imieniu Klienta bez

@ opracowywanie produktéw z uwzglednie- jego upowaznienia (np. petnomocnictwo,
niem interesow Klientow, polecenie klienta).

@ dazenie do zrozumienia potrzeb, oczekiwan
oraz interesow Klientdw, aby zapewnic im
odpowiednie produkty i ustugi, proponujac
uczciwa i wartosciowa oferte;
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Klient chce kupi¢ produkt, ktory uwaza za potrzebny, ale nie jest on uznawany
za odpowiedni w ramach zarzadzania produktami BNP Paribas. Pomimo wielu
dyskusji, Klient nie chce wziaé¢ pod uwage alternatywnych rozwiazan i grozi, ze
przeniesie swoja dziatalnos¢ gdzie indziej.

Co powinienem (powinnam) zrobi¢?

Twoim obowiazkiem jest poswiecenie czasu Klientowi, aby poméc mu zrozumieé
cechy danego produktu i zwigzane z nim ryzyko, poniewaz musimy przekazywac
naszym Klientom wszystkie istotne informacje. Powiniene$ (powinnas)mu
wyjasnié¢ dlaczego w ocenie banku dany produkt spetni albo nie zaspokoi jego
potrzeb, a takze czy odpowiada sytuacji Klienta. Jesli produkt ten nie jest zgodny
z interesem Klienta, nie powiniene$ (powinnas) proponowac takiej transakcji.
Mozesz zaproponowaé mu rozwigzania alternatywne. Jesli potrzebujesz,
skorzystaj z pomocy swojego menedzera. Dtugoterminowe interesy Klientow
powinny by¢ wazniejsze niz krétkoterminowe zyski. Przeprowadz szczera
rozmowe z Klientem i wycofaj sie z transakcji, jesli zajdzie taka potrzeba.

Moi Klienci maja projekt dotyczacy nieruchomosci. Chca kupié apartament,
w ktérym mieszkaja i ubiegaja sie o kredyt hipoteczny. Zalezy im na niskim
oprocentowanivu, aby uniknaé nadmiernego zadtuzenia. Przedstawiam im
propozycje kredytu denominowanego w obcej walucie, ktory ma nizsze
oprocentowanie niz kredyt hipoteczny w walucie krajowej. Czy niniejsza
propozycja jest wtasciwa, biorac pod uwage, ze zaproponowatem moim
Klientom korzystnie oprocentowany kredyt?

Kredyt denominowany w obcej walucie nie jest zwyktym produktem,
poniewaz posiada pewne ryzykowne cechy, ktore nie zawsze sa zrozumiate
dla Klientéw. Dlatego powinien by¢ proponowany jedynie Klientom:

- ktérzy w petni rozumieja ryzyko walutowe, na jakie sa narazeni, oraz tym,
- ktérzy maja zdolno$é do ograniczenia ryzyka (dzieki wystarczajacym
przychodom lub aktywom w obcej walucie) lub posiadaja wystarczajace
zasoby finansowe, aby w petni zaabsorbowaé potencjalng znaczna strate,
ktéra moze wynikaé z wahan kurséw walutowych.

Zanim jednak polecisz taki produkt, nalezy oceni¢ potrzeby i dana sytuacje
Klienta, aby zapewni¢ mu odpowiednie produkty/ustugi.
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PRZEKAZYWANIE KLIENTOM UCZCIWYCH,
JASNYCH | NIEWPROWADZAJACYCH W BtAD INFORMACII

Naszym obowiazkiem jest przekazywanie @ upewnic sie, ze dokumenty sg dostepne

Klientom rzetelnych, jasnych i niewprowa- i zawieraja odpowiednie informacje tak,
dzajacych w btad informacji tak, aby mogli aby umozliwi¢ Klientom ich przeczytanie i
podejmowac swiadome decyzje: wtasciwe zrozumienie,

# dostarczac¢ wszystkich wymaganych infor- 4 zachowac spdjnosc¢ i terminowosc¢ infor-
macji przed, w trakcie i po zakoriczeniu macji dostarczanych poprzez wszystkie
procesu sprzedazy, aby umozliwi¢ Klientom kanaty;

Zrozumienie tego: @ odpowiadac na pytania Klientéw w sposéb

- c0 kupujg, w tym oczekiwane rezultaty, ceny kompetentny i terminowo.
i charakterystyki ryzyka,

- za co ptaca, wtacznie z kosztami za wybrane
produkty, Swiadczone ustugi i doradztwo;

Madj Klient wtasnie odziedziczyt znaczna kwote pieniedzy i chce ja
ponownie zainwestowac¢ w produkt inwestycyjny. Nasza oferta produk-
tow finansowych jest szeroka i obejmuje rézne poziomy ryzyka i poten-
cjalnych zyskéw. Poniewaz maj Klient lubi innowacyjne instrumenty
finansowe, uwazam, ze oferta biznesowa oparta na produkcie o bardzo
wysokiej stopie zysku bytaby odpowiednia opcja zar6wno dla mojego
Klienta, jak i dla rentownosci Banku.

Co powinienem (powinnam) zrobié¢?

Po dokonaniu oceny adekwatnosci produktu inwestycyjnego do potrzeb

i sytuacji Klienta oraz profilu ryzyka i apetytu na ryzyko, twoim
obowiazkiem jest przedstawienie Klientowi w zréwnowazony sposéb
cech, korzysci i ryzyka zwiagzanego z produktem/ustuga (ryzyko rynkowe,
ryzyko kredytowe, ryzyko kursowe itp.). Innymi stowy, ponosisz
odpowiedzialno$¢ za upewnienie sie, ze Klient jest w stanie zrozumie¢
charakter produktu i zwigzane z nim ryzyko, aby podja¢ swiadoma
decyzje. Produkt bardzo mozliwie bardzo wysokiej stopie zwrotu bedzie
nieuchronnie wigzat sie z bardzo wysokim ryzykiem, a Klient powinien w
petni zrozumie¢ charakter i skale tego ryzyka, w tym mozliwo$¢ utraty
kapitatu.
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ZAPEWNIENIE UCZCIWEGO TRAKTOWANIA KLIENTOW

Naszym obowiazkiem jest aktywne identyfikowanie, zapobieganie i zarzadzanie wszelkimi
potencjalnymi konfliktami intereséw, ktore mogtyby zaszkodzi¢ interesom Klientéw, oraz
jesli mozliwe ograniczenie tego ryzyka poprzez:

@ zapewnienie uczciwego traktowania Klien- € w relacjach ze stronami trzecimi, pro-

tow; ducentami lub dystrybutorami mamy
@ stosowanie uczciwych i przejrzystych cen, obowiazek:

zgodnie z obowigzujacymi przepisami - poszukiwania partneréw przestrzegajacych

prawa i regulacjami prawnymi; naszego Kodeksu Postepowania,

@ wspieranie z uwaznoscia i troskg Klientdw - zrozumienia rél i odpowiedzialnosci twdrcy
doswiadczajacych trudnosci finansowych; produktu i dystrybutora.

ROZPATRYWANIE SKARG KLIENTOW WE WEASCIWY | UCZCIWY SPOSOB

Naszym obowiazkiem jest rozpatrywanie @ rozpatrujac skargi Klientéw w sposdb

skarg Klientow we wtasciwy i uczciwy spo- uczciwy, przejrzysty i terminowy;

s6b: @ przywracajagc mozliwie jak najszybcie]

@ zapewniajac jasny i swobodny dostep do wtasciwy bieg rzeczy, w przypadku stwier-
sktadania skarg; dzenia bteddw.

Niezadowolony Klient ztozyt reklamacje miesiac temu. Dzwoni, aby
powiedzieé mi, ze nie otrzymat od Banku zadnej odpowiedzi. Jest bardzo
rozczarowany i zamierza przenies¢ swoje oszczednosci do innego banku.

Co powinienem (powinnam) zrobi¢?

Obowiazkiem banku jest rozpatrywanie skarg Klientow w skuteczny i szybki
sposadb, aby zwigkszy¢ ich zaufanie i lojalnosc.

16 - KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY BNP PARIBAS - B | ZASADY POSTEPOWANIA



POWROT DO SPISU TRESCI

©

BEZPIECZENSTWO
FINANSOWE

POPRZEDNIA STRONA NASTEPNA STRONA

Grupa BNP Paribas jest zaangazowana w obstuge swoich Klientow. Jednoczesnie Grupa powinna by¢
zawsze Swiadoma wptywu, jaki jej dziatania moga wywrzeé na spoteczeristwo. Grupa BNP Paribas
zobowiazuje sie do przestrzegania wszystkich obowiazujacych przepiséw dotyczacych zapo-
biegania przestepstwom finansowym, w tym finansowaniu terroryzmu, oraz do wspierania
miedzynarodowych dziatan prowadzonych przez sektor finansowy.

Poniewaz przepisy te moga by¢ skomplikowane i stosowane roznie w zaleznosci od dziatalnosci i regionu, Grupa
zobowigzuje sie do promowania jasnych zasad w celu budowania silnej kultury compliance i etyki.

PRZECIWDZIAELANIE PRANIU

PIENIEDZY, tAPOWKARSTWU,

KORUPCIJI | FINANSOWANIU
TERRORYZMU

Obowiazkiem kazdego pracownika jest
wspieranie Grupy w zwalczaniu przestepstw
finansowych, w tym oszustw, prania pienie-
dzy, korupcji i finansowania terroryzmu.
Zatacznik ,Zapobieganie, wykrywanie i
zwalczanie korupcji i handlu wptywami
tzw. ptatna protekcja” zostato dotaczone do
istniejacego Kodeksu Postgpowania (patrz
czes$¢ D). Kazdy jest zatem zobowiazany:

@ by¢ czujnym i przyczyniac sie do zwalczania
wszelkich form przestepstw finansowych, w
tym oszustw, prania pieniedzy i finansowa-
nia terroryzmu, niezaleznie od okolicznosci
czy zaangazowanych udziatowcow;

@ upewnianic¢ sie, ze przeprowadzane sg
odpowiednie badania due diligence i kon-
trole, w celu lepszego poznania Klientéw
i sposobu w jaki korzystaja z produktow i
ustug Grupy;

@ zachowacd czujnosé, aby upewnic sie, ze
transakcje Klientdw nie sg zwigzane z
przekupstwem lub korupcja;

® zgtasza¢ kazda podejrzang operacje
kierownictwu wyzszego szczebla Llub do
lokalnego dziatu Compliance.

Dzis$ rano jeden z moich Klientéw poprosit mnie o
wystawienie listu gwarancyjnego na eksport amunicji
do kraju objetego sankcjami (zakaz handlu bronia).

Jakie dziatania powinienem (powinnam) podja¢?

Powinienes (powinnas) odmdwié realizacji transakcji i
powiadomi¢ lokalny dziat Compliance.

Zavwazytem, ze urzednik parnistwowy blisko zwigzany
z petnigcym obowiazki ministrem w kraju, w ktérym
Grupa prowadzi dziatalnosé, wtasnie otrzymat duza
sume pieniedzy na swoje konto. Udzielit mi wyjasnien
na temat tego wysokiego przelewu, ale transakcja
nadal wydaje mi si¢ podejrzana.

Co powinienem (powinnam) zrobi¢?

Powinienes (powinnas) powiadomic o transakcji lokalny
dziat Compliance, aby upewnié sie, ze przedstawione
wyjasnienia sa wystarczajaco przekonujace.

W przeciwnym wypadku, odpowiedni zesp6t ds.
bezpieczenstwa finansowego podejmie decyzje o
wystaniu raportu o podejrzanej aktywnosci i przesle

go do odpowiedniego organu.

17 - KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY BNP PARIBAS - B | ZASADY POSTEPOWANIA



POPRZEDNIA STRONA

PRZESTRZEGANIE SANKCIJI
| EMBARG

Grupa BNP Paribas zobowigzuje sie do
przestrzegania obowiazujacych przepisow
dotyczacych sankcji i embarg, co wymaga:

@ rozumienia przepisoéw dotyczacych sankcji
i embarg obowigzujacych na rynkach, na
ktorych Grupa prowadzi dziatalnos¢ lub z
ktorymi ma kontakt;

@ przestrzegania polityki Grupy i lokal-
nych przepisow prawa (oraz wszelkich
obowigzujacych regulacji prawnych), w
odniesieniu do sankcji i embarg w kraju, w
ktorym Grupa prowadzi dziatalnosg;

# zgtaszania do lokalnego dziatu Compliance
wszelkich prob obejscia systemu sankcji.

POWROT DO SPISU TRESCI

NASTEPNA STRONA

Jeden z moich Klientow zlecit przelew w walucie
USD na rzecz beneficjenta przebywajacego w kraju
objetym embargiem, ktory zostat odrzucony.

Kilka dni p6zniej probowat dokona¢ tego samego
przelewu, na te sama kwote, na konto tego samego
beneficjenta, tym razem podajac adres w innym
kraju, ktory nie jest objety sankcjami finansowymi.

Czy powinienem (powinnam) cos$ z tym zrobi¢?

Tak, jak najbardziej. Nalezy natychmiast przesta¢ raport
o probie obejscia sankcji do lokalnego dziatu Compliance
i przeprowadzi¢ analize historii rachunku, aby upewnié

sig, ze w przesztosci nie doszto do podobnych transakcji.

©

INTEGRALNOSC

RYNKU

Uczciwe i efektywne rynki sa kluczowe dla wydajnej i rozwijajacej sie gospodarki.
Grupa BNP Paribas zobowiazuje sie do utrzymania i ochrony integralnosci rynkow.

PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW DOTYCZACYCH ZAPOBIEGANIA NADUZYCIOM
NA RYNKU | PRAKTYK UCZCIWEJ KONKURENCJI W KONTEKSCIE DZIALALNOSCI

Kazdy pracownik ma obowiazek:

RYNKOWE)

@ przestrzega¢ zasad zarzadzania informacjami 9 unika¢ zachowan, ktére moga zaktdcic

dotyczacych Klientdw i dziatalnosci rynkowej
stanowiacej tajemnice zawodowa: nigdy nie
udostepnia¢ ani nie wykorzystywac informa-
cji poufnych (ang. insider trading), nigdy nie
wymienia¢ z konkurentami informacji stano-
wigcych tajemnice zawodowa.

sprawne funkcjonowanie rynkow, przestrze-
gal zasad i standardéw rynkowych majacych
na celu wspieranie stabilnosci, ptynnosci i
przejrzystosci na rynkach;

18 - KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY BNP PARIBAS - B | ZASADY POSTEPOWANIA



POPRZEDNIA STRONA

@ nie dziata¢ nigdy z zamiarem manipulo-
wania wartoscig instrumentu finansowego
lub indeksu, samodzielnie lub w porozumie-
niv z innymi podmiotami, w tym poprzez
dostarczanie wprowadzajacych w btad lub
zwodniczych informacji;

@ proaktywnie zgtasza¢ kazde zachowanie
mogace stanowi¢ probe naduzycia ryn-
kowego, nawet jesli préba ta nie powiodta
sie. Czujnos¢ ta dotyczy zaréwno zachowan
pracownikow, jak i kontrahentow/Klientow;

@ korzystac z urzadzen komunikacyjnych
dostarczonych przez Bank i autoryzowanych
kanatow komunikacji, zgodnie z petniong
funkcja oraz obowigzujacymi zasadami albo
dopuszczalnymi odstepstwami.

Wymieniam wiadomosci dotyczace
transakcji z jedna z moich kontrahentek
przez czat Bloomberg. Moja kontrahentka
informuje mnie, ze musi wyj$é na lunch
biznesowy, ale pozostaje dostepna przez
WhatsApp.

Co mam zrobic?

WhatsApp, z zastrzezeniem wyjatkow, nie
jest obecnie autoryzowanym kanatem. Jesli
nie masz formalnej zgody na korzystanie

z WhatsApp do celdéw biznesowych,
powinienes$ (powinnas) poinformowac swoja
kontrahentke, Ze wewnetrzny regulamin

nie pozwala na korzystanie z tego kanatu
komunikacji i poprosi¢ ja o skorzystanie z
kanatu autoryzowanego przez Grupe.
Przypominamy, ze w takich przypadkach
nalezy korzysta¢ z urzadzenia dostarczonego
przez BNP Paribas.

POWROT DO SPISU TRESCI

NASTEPNA STRONA

Przy automacie z kawa, przypadkowo
ustyszatem niepodang do publicznej
wiadomosci informacje, ktéra moze
negatywnie wptynaé na wycene papieréw
wartosciowych, ktore posiada jeden z
moich przyjaciot.

Osobiscie nie mam z tego zadnych
korzysci i w ramach mojej pracy nie
jestem zaangazowany w jakakolwiek
transakcje dotyczaca tych papieréow
wartosciowych.

Nie chce jednak, aby méj przyjaciel stracit
pieniadze.

Czy moge podzieli¢ sie z nim tg informacja?

Nie, nie mozesz przekazywa¢ swojemu
przyjacielowi zadnych istotnych informacji
niepublicznych dotyczacych papieréw
wartosciowych, niezaleznie od tego w jaki
sposdb uzyskates informacje. Udostepnienie
takich informacji innej osobie to
nieuprawnione ujawnienie insider trading

i moze stanowié¢ naruszenie prawa.
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ZAPOBIEGANIE | ZARZADZANIE
KONFLIKTAMI INTERESOW
W TRANSAKCIJACH

Grupa BNP Paribas jest Swiatowym bankiem
obstugujacym Klientéw w wielu krajach za
posrednictwem kilku linii biznesowych. W celu
zarzadzania ewentualnymi konfliktami intere-
sOw z udziatem Grupy BNP Paribas, ktdre moga
sie pojawié, istotne jest aby:

@ proaktywnie identyfikowad, zarzadzac i ujaw-
niac kazdg sytuacje, w ktorej Grupa BNP Paribas
moze znalez¢ sie w sytuacji konfliktu intereséw;

@ nigdy nie przyjmowac zlecenia, ani nie zobo-
wiagzywac sie do transakcji w imieniu Grupy
BNP Paribas, bez uprzedniego sprawdzenia
czy Grupa nie znajduje sie w sytuacji konfliktu
interesow.

Klient pyta, czy bylibySmy zainteresowani
udziatem w finansowaniu przejecia spétki .
Wiem, Zze pracownik z CIB ma Klienta w tym
samym sektorze i podejrzewam, ze mogtby
dziata¢ jako doradca tego Klienta przy tej
samej transakcji.

Czy moge potwierdzi¢ Klientowi moje zainte-
resowanie udziatem w finansowaniu?

Przed przyjeciem tego zlecenia nalezy upewnié
sig, ze nie ma konfliktu miedzy ta rola a innymi
rolami, ktére BNP Paribas moze petni¢. W
przypadku zidentyfikowania konfliktu musisz
przekazaé te sprawe do lokalnego dziatu
Compliance.

N4

ETYKA ZAWODOWA

Uczciwos¢ i etyka kazdego pracownika jako jednostki lezy u podstaw Kodeksu Postepowania Grupy

BNP Paribas. Zasady zawarte w tym rozdziale maja zapewni¢ utrzymanie najwyzszych standardéw
indywidualnej uczciwosci i etyki zawodowe;j.

NIGDY NIE WYKORZYSTUJ INFORMACIJI POUFNYCH LUB INNYCH INFORMACII
STANOWIACYCH TAJEMNICE ZAWODOWA W TRANSAKCJACH OSOBISTYCH

Wszyscy pracownicy musza przestrzegaé nastepujacych
zasad:

@ poza normalnym tokiem wykonywania czynnosci
zawodowych, ujawnianie jakichkolwiek informacji sta-
nowiacych tajemnice zawodowa jest surowo zabronione
(obejmuje to doradzanie lub wspieranie jakiejkolwiek
strony trzeciej);

@ jesli chodzi o transakcje osobiste na instrumentach
finansowych, zadnemu pracownikowi nie wolno
wykorzystywac informacji stanowigcych tajemnice

zawodowa, ani przeprowadzac transakcji, bedgc w
posiadaniu informacji poufnych (insider trading);

@ wszyscy pracownicy zakwalifikowani jako majacy dostep

do informacji poufnych powinni dodatkowo zobowigzac
sie do Scistego przestrzegania wewnetrznych zasad
dotyczacych transakcji na instrumentach finansowych,
a w szczegolnosci, nigdy nie przeprowadzac transakcji
osobistych zwigzanych z ich obowigzkami zawodowymi
oraz deklarowac¢ wszystkie instrumenty finansowe,
rachunki i transakcje osobiste w tym zakresie.
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ZAPOBIEGANIE | ZARZADZANIE
KONFLIKTAMI INTERESOW PODCZAS
PEENIENIA FUNKCJI | PROWADZENIA

ZEWNETRZNEJ DZIALALNOSCI

GOSPODARCZE)

BNP Paribas wspiera pracownikéw bioracych
udziat w dziataniach spotecznych i zacheca do
odgrywania aktywnej roli w ich spotecznosci.
Jednak petnione funkcje decyzyjne i dziatalno$é
pozazawodowa moga powodowac konflikty
miedzy interesami zawodowymi a prywatnymi.

W zwiazku z tym kazdy pracownik musi pamie-
ta¢ aby:

@ przestrzega¢ wewnetrznych zasad Grupy
dotyczacych dziatalnosci pozazawodowej;

@ zawsze wystapi¢ o wstepng zgode na petnienie
funkcji decyzyjnych poza Grupa BNP Paribas,
a pracownicy nowo przyjeci zawsze powinni
ujawniac istniejace funkcjedecyzyjne,

@ zawsze ujawnia¢ kazda aktywnos¢ bizne-
sowa poza Grupg BNP Paribas*, z ktdrg moga
powstac konflikty interesow;,

@ bez uprzedniej formalnej zgody nigdy nie
angazowac Grupy w potaczeniu z dziatalno-
$cig osobista.

4 - Z wytqczeniem dziatalnosci w zwiqzkach zawodowych,
zgodnie z francuskim Kodeksem pracy.

POWROT DO SPISU TRESCI

NASTEPNA STRONA

Jestem menedzerem ds. relacji z Klientami w
BNP Paribas i na wtasny rachunek zarzadzam
firmami. Zastanawiam si¢ nad rozwinieciem
dziatalnosci moich prywatnych firm z
Klientami BNP Paribas, poniewaz inwestuja
oni w podobna dziatalnosé.

Czy jestem narazony na ryzyko?

Tak. Po pierwsze, nalezy zidentyfikowac¢ i oceni¢
wszelkie potencjalne lub domniemane konflikty
interes6w oraz zgtosi¢ te prywatne firmy
swojemu menedzerowi ido lokalnego dziatu
Compliance.

Po drugie, nie nalezy taczy¢ dziatalnosci
zawodowej w BNP Paribas z dziatalnoscia
osobista, w tym nie wykorzystywa¢ swojego
czasu i zasobdw Banku, ani nie przekierowywac
dziatalnosci Banku na korzys$é swoich

prywatnych firm.

Zarzadzam transakcjami o statym dochodzie
z przedsigbiorstwami w BNP Paribas. Mdj
partner pracuje dla kontrahenta, ktéry ma
relacje biznesowe z BNP Paribas i moze
dziata¢ w imieniu tego kontrahenta w celu
wspoétpracy lub negocjacji z BNP Paribas,

w zakresie ustalania cen i kwotowania
transakcji o statym dochodzie.

Czy istnieje ryzyko?

Potencjalnie tak. Po pierwsze, nalezy oszacowac
poziom ryzyka i zgtosi¢ te osobista relacje
swojemu menedzerowi i do lokalnego dziatu
Compliance, poniewaz potencjalnie tworzy ona
konflikt intereséw. Po drugie, nalezy sie upewni¢,
ze nie jest sie zaangazowanym w transakcje z
tym kontrahentem oraz przestrzega¢ ustalonych
Srodkéw ograniczajacych ryzyko.
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Zaproponowano mi stanowisko

w zarzadzie spétki i przyjatem te
propozycje, poniewaz jej dziatalnosé
nie stanowi konkurencji dla dziatalnosci
BNP Paribas.

Czy jestem narazony na ryzyko?

Potencjalnie tak, poniewaz mozesz nie
posiadaé petnych informacji na temat tej
spotki, jej interakcji z BNP Paribas oraz tego
czy moze to powodowac potencjalny konflikt
intereséw albo by¢ postrzegane jako konflikt
interesow.

Powinienes oszacowa¢ poziom ryzyka i
zgtosi¢ to stanowisko swojemu menedzerowi
i do lokalnego dziatu Compliance oraz
uzyska¢ ich uprzednia zgode, poniewaz moze
to wywotaé konflikt interesow.

POWROT DO SPISU TRESCI

NASTEPNA STRONA

Aby zorganizowa¢ kolejne doroczne
seminarium, kusi mnie, aby zaproponowa¢
hotel nad morzem nalezacy do mojego
szwagra. Jestem pewien, Ze urok tego
miejsca bedzie strzatem w dziesiatke, tym
bardziej, ze ten hotel jest tariszy od hoteli
konkurencyjnych. Na dodatek pomoze to
réwniez rodzinie!

Czy jest to dozwolone?

Niezaleznie od jakosci ustug jakie
proponujesz dzieki swoim osobistym
relacjom, to i tak procedura wyboru
dostawcy musi by¢ wszczeta. Jesli hotel
twojego szwagra podlega procedurze
selekcji, nie bierz udziatu w podejmowaniu
decyzji, aby unikna¢ konfliktu interesow.

Chciatbym zaprosi¢ Klienta, ktéry mieszka za granica na
miedzynarodowe wydarzenie sportowe, sponsorowane przez
BNP Paribas, ale w takim wypadku koszty jego pobytu moga by¢ wysokie.

Czy jest to dozwolone?

Na tego rodzaju wydarzenia zapraszana jest duza liczba Klientéw w celu
promowania marki i wizerunku firmy. Zaproszenia sa mozliwe w ramach
limitéw przewidzianych przez procedury. Musisz uzyskaé wczesniejsza

zgode swojego menedzera liniowego i do lokalnego dziatu Compliance na

koszty transportu i pobytu.
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Pracuje nad przetargiem i wiem, ze kolega
z konkurencyjnego banku tez przygotowuje
oferte. Rozwazamy wspdlnie jak udzieli¢
odpowiedzi, aby kazdy z nas wygrat czes¢
oferty przetargowe;j.

ZAKAZ UDOSTEPNIANIA WRAZLIWYCH
INFORMACIJI HANDLOWYCH KONKURENCII
ORAZ ZAKAZ UZGADNIANIA POLITYKI

HANDLOWEJ Z KONKURENCIA
Czy jestem narazony na ryzyko?

Zasady te obowiazuja niezaleznie od kontekstu (stowa-
rzyszenia zawodowe, wymiana informacji w formalnym
charakterze, np. partnerstwa lub w nieformalnym kon-
tekscie, np. wydarzenia spoteczne) i formy przekazu
informacji (ustnie, pisemnie).

Potencjalnie tak, poniewaz wymaga to analizy
kazdego przypadku z osobna. Przed podjeciem
jakichkolwiek dziatarh powinienes$ niezwtocznie
skontaktowac sie z lokalnym dziatem
Compliance lub dziatem prawnym.

©

SZACUNEK DLA INNYCH

Grupa BNP Paribas dazy do tworzenia inspirujacego srodowiska pracy, w ktérym wszyscy trak-
towani sg uczciwie, oczekujac od pracownikdw profesjonalnego zachowania we wszystkich
okolicznosciach.

STOSOWANIE NAJWYZSZYCH
STANDARDOW W ZACHOWANIACH
ZAWODOWYCH

Kazdy ma obowiazek zachowywac sie profesjonalnie
i odpowiedzialnie w stosunku do innych oséb, co
oznacza, ze jesteSmy zobowiazani, aby:

@ Wykazywac proaktywnos$¢ w zapoznawaniu sie z
obowigzujacymi politykami, procedurami i innymi
instrukcjami Grupy, odnoszacymi sie do naszej
aktywnosci zawodowej, a takze przestrzegac tych
regulacji,

@ zawsze przestrzegac¢ obowigzku dochowania
tajemnicy zawodowej,

@ traktowac inne osoby z szacunkiem,

@ zapewnic, aby relacje z innymi osobami w pracy
byty zawsze profesjonalne i efektywne,

@ stuchac opinii innych oso6b i doceniac ich wktad,
nawet jesli wyrazaja poglady, ktére moga roznic¢
sie od naszych.

W jaki sposob jako menedzer
i lider zespotu moge promowa¢é
dobre zachowania w organizacji?

Powinienes dawa¢ dobry przyktad
i przestrzega¢ najwyzszych
standarddw etycznych oraz
tworzy¢ korzystne warunki dla
otwartej i uczciwej komunikacji, a
na spotkaniach zachecac zesp6t do
dyskusji na temat etyki i uczciwosci
przy podejmowaniu decyzji
biznesowych.

Poinformuj pracownikdw, ze

moga i powinni zgtasza¢ wszelkie
naruszenia do jakich doszto, bez
obawy o ewentualne dziatania
odwetowe.
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Jestem menedzerem i ustyszatem rozmowy, ktére wskazywaty na niewtasciwe
postepowanie w innej jednostce naszej organizacji. Nie jestem za to odpowiedzialny,
a zatem, czy powinienem mimo wszystko zgtosi¢ zaistniata sytuvacje?

Wszyscy pracownicy, w tym menedzerowie, s3 odpowiedzialni za zgtaszanie wszelkich swoich
zastrzezen dotyczacych zachowania, ktdre mogtyby wskazywac na naruszenie przepisow
prawa, zasad Kodeksu Postepowania, zapiséw polityk lub procedur Grupy BNP Paribas.
Zgtaszanie naruszen jest przystugujacym pracownikom prawem, zaden pracownik, jesli dziata
w dobrej wierze, nie moze by¢ ukarany, zwolniony ani dyskryminowany, bezposrednio ani
posrednio, za zgtoszenie naruszenia.

Pracownik moze zgtosi¢ naruszenie swojemu przetozonemu lub HR Biznes Partnerowi, a jesli
nie jest to mozliwe lub nie czuje sie z tym komfortowo, przekazaé zgtoszenie Dyrektorowi
Departamentu Relacji Pracowniczych i Zgodnosci HR lub na adres: sprawypracownicze@
bnpparibas.pl lub do Departamentu Zgodnosci i Etyki korzystajac ze specjalnego kanatu

do powiadamiania o nieprawidtowos$ciach (ang. whistleblowing channel).

Przed zgtoszeniem, zaistniatg sytuacje mozna przedyskutowac z Menedzerem ds. Zarzadzania
Réznorodnoscia i Wtaczeniem (Diversity Officers).

SPRZECIWIANIE SIE WSZELKIM FORMOM DYSKRYMINACII

Grupie BNP Paribas zalezy na tym, aby byta przyjaznym Srodowiskiem pracy, w ktérym wszystkie osoby
traktowane sa z szacunkiem i godnoscia. Szacunek nalezy sie kazdemu cztowiekowi, dlatego pracownicy
nie moga stosowac dyskryminacji wobec nikogo w Grupie. Pracownicy sa zobowiazani:

@ promowac sprawiedliwe traktowanie kandydatéw 4 odrzuci¢ molestowanie seksualne oraz wszel-

w procesie rekrutacji, zawsze opiera¢ osad na
obiektywnie ocenionych kompetencjach i umie-
jetnosciach, zapewnia¢ rowne szanse i okreslac
warunki wynagrodzenia w uczciwy i sprawiedliwy
Sposob;

@ odrzucac wszelkie formy dyskryminacji i mole-
stowania wobec pracownikdow, klientdw Lub osdb
zwigzanych z Grupg BNP Paribas, ze wzgledu na
takie cechy jak pte¢, narodowos¢, stan zdrowia,
niepetnosprawnosc¢, wiek, tozsamosc¢ (w tym
pochodzenie etniczne);

kie zachowania, ktére moga by¢ w ten sposob
interpretowane. ,Molestowanie seksualne” rozu-
miane jest jako kazde zachowanie o charakterze
seksualnym, ktorego skutkiem jest naruszenie
godnosci innej osoby i ktére moze zosta¢ uznane
za niepozadane, nieakceptowalne, niewtasciwe
lub obrazliwe dla jego adresata i ktore powoduje
stworzenie zastraszajacej, wrogiej, niepewnej lub
uwtaczajacej atmosfery w miejscu pracy.
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Przypadkiem ustyszatem/am, jak
pewna osoba zwrdcita si¢ do innej
osoby, uzywajac jezyka nacechowanego
rasistowsko

Co powinienem (powinnam) zrobi¢?

Jezeli czujesz sie na sitach, mozesz
bezposrednio zwrécié¢ uwage tej osobie.
Jednoczesnie powinienes skontaktowaé

sie ze swoim przetozonym lub HR Biznes
Partnerem lub skorzystaé z jednego z
kanatéw zgtaszania naruszen dotyczacych
szacunku dla innych. Mozliwe, ze tatwiej
jest ,przymknaé oko” na takie zachowanie,
jednakze wszyscy jesteSmy odpowiedzialni
za tworzenie i utrzymywanie srodowiska
pracy opartego na wspotpracy i szacunku.

ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA
W MIEJSCU PRACY

Grupa uwaza bezpieczenstwo w miejscu
pracy za kluczowa wartos¢, a obowigzkiem
kazdego pracownika jest:

® uczestniczy¢ w promowaniu bezpiecznego
miejsca pracy w codziennych dziataniach i
przestrzega¢ wewnetrznej polityki Grupy;

@ jesli petnisz funkcje menedzera, podejmo-
wac dziatania na rzecz poprawy warunkow
pracy;

@ zgtaszac wszelkie dziatania, ktore mogtyby
nies¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
fizycznego pracownika lub osoby trzecigj,
przebywajacej na terenie budynkéw Grupy
BNP Paribas.

Bytem(am) swiadkiem, jak jedna z oséb
pozwolita sobie na nieodpowiednie,
nacechowane seksualnie komentarze
wobec innej osoby.

Co powinienem (powinnam) zrobié¢?

Kazdy z nas ma do odegrania jakas role

w tworzeniu i utrzymywaniu $rodowiska
pracy, w ktérym szanuje sie godno$é
drugiego cztowieka, ofiary mobbingu,
dyskryminacji lub molestowania nie beda
miaty poczucia, ze ich skargi sa ignorowane
lub bagatelizowane, ani obawy, ze spotkaja
sie z odwetem. Jezeli czujesz sie na sitach,
mozesz bezposrednio zwrdci¢ uwage

tej osobie. Jednoczes$nie powinienes$
skontaktowac¢ sie ze swoim przetozonym
lub HR Biznes Partnerem lub skorzystaé

z jednego z kanatdw zgtaszania naruszen
dotyczacych szacunku dla innych. Przed
zgtoszeniem, zaistniata sytuacje mozna
przedyskutowac¢ z Menedzerem ds.
Zarzadzania Réznorodnoscia i Wtaczeniem,
Diversity Officers).
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OCHRONA
GRUPY

Wszyscy pracownicy maja obowiazek chronic i wspieraé¢ dtugoterminowa ren-
townos¢ dziatalnosci grupy BNP Paribas. Zarzadzanie dtugoterminowe jest
jednym z oczekiwan stawianych Grupie, dlatego musi ona stale utrzymywacé

swoja stabilnos¢, w interesie nas samych, naszych akcjonariuszy i szeroko
pojetej gospodarki.

BUDOWANIE | OCHRONA
DLUGOTERMINOWEJ WARTOSCI
GRUPY BNP PARIBAS

Aby budowac i chroni¢ dtugoterminowa wartos¢
Grupy BNP Paribas, nalezy:

@ uczestniczy¢ w ochronie i obronie wszystkich
aktywow fizycznych i niematerialnych Grupy, akty-
wow technologicznych, wtasnosci intelektualnej
i aktywodw finansowych, nazwy, marki i relacji z
klientami Spotki;

# zapobiegac niewtasciwemu wykorzystaniu tych
aktywow i zasobdw na korzysc jakiejkolwiek innej
osoby, czy to dobrowolnie, czy w wyniku zanie-
dbania, w szczegdlnosci w sposdb, ktory mogtby
zaszkodzi¢ interesom Grupy BNP Paribas;

@ zawsze przedktadac¢ dtugoterminowy sukces,
zgodnie ze strategicznymi wytycznymi grupy
BNP Paribas, nad krétkoterminowe zyski, w celu
ochrony marki i reputacji Grupy BNP Paribas.

OCHRONA INFORMACII GRUPY

Ochrona informacji Grupy jest niezwykle wazna w
kazdych okolicznosciach. Grupie BNP Paribas stale
powierzane sa ogromne ilosci wrazliwych danych,
ktére stanowia jeden z jej strategicznych aktywow,
krytycznych dla jej dziatalnosci. Wykorzystanie

nowych technologii zarzadzania danymi (np.
chmura, big data, sztuczna inteligencja, blockchain) i
aplikacji cyfrowych (media spotecznosciowe, poczta
elektroniczna, przestrzenie wspétdzielone itp.)
stwarza nowe Zrddta ryzyka, takie jak zagrozenia
cyberbezpieczenistwa. Grupa musi by¢ przygotowana
na takie zagrozenia i proby naruszenia integralnosci
jej danych. W tym kontekscie obowiazkiem kazdego
pracownika jest:

@ przestrzegal i przyjmowac najwyzsze standardy
cyberbezpieczenstwa, wytyczne, wymagania i
najlepsze praktyki zgodnie ze Ztotymi Zasadami
Cyberbezpieczenstwa i zasadami cyberbezpieczen-
stwa Grupy,

® na kazdym etapie przetwarzania informacji sto-
sowac zatwierdzone zasady postepowania, w celu
zapewnienia, ze informacje Grupy sa starannie
i odpowiednio poklasyfikowane (tj. prywatne,
publiczne, wewnetrzne, poufne, tajne), wykorzysty-
wane, przechowywane, udostepniane, ujawniane,
przekazywane i usuwane w dowolnej chwili;

@ podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych
w BNP Paribas lub po opuszczeniu Grupy, nigdy
nie przekazywac bez uprzedniej autoryzacji zad-
nych informacji (np. danych, plikdw, dokumentdw)
BNP Paribas poza Grupe, czy to na prywatne
skrzynki mailowe i/lub zewnetrzne fizyczne lub
logiczne przestrzenie dyskowe (np. wirtualne prze-
strzenie dyskowe) lub na papierze.
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Zbliza si¢ koniec dnia, a moja prezentacja na jutrzejsze posiedzenie
zarzadu jest juz prawie gotowa. Aby dokoriczyé prace w domu, rozwazam
wystanie dokumentéw przygotowawczych i wstepnej wersji prezentacji
(zaklasyfikowanej jako poufna) na méj prywatny e-mail, zostawiajac
stuzbowy laptop w biurze.

Czy to jest dobra praktyka?

Przesytanie dokumentéw nalezacych do Grupy na osobisty adres e-mail

lub urzadzenie jest niezgodne z polityka BNP Paribas. Przestrzeganie zasad
bezpieczenstwa danych ma kluczowe znaczenie dla zapobiegania wyciekowi
danych. Narzedzia Data Leakage Prevention (DLP) sa wdrozone w catej Grupie
w celu wykrywania i udaremniania wszelkich nieautoryzowanych transferéw
informacji Banku. W celu zapewnienia bezpieczerstwa danych, zadania
zwiazane z praca powinny by¢ wykonywane wytacznie przy uzyciu urzadzen
dostarczonych przez firme. Nieprzestrzeganie zasad Grupy dotyczacych
przetwarzania danych moze prowadzi¢ do konsekwencji dyscyplinarnych

i prawnych.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PRYWATNOSCI

W naszej codziennej dziatalnosci przetwarzamy duze ilosci danych, a ws$réd nich dane
osobowe naszych Klientéw indywidualnych, pracownikéw i partneréw. Zachowanie ich
prywatnosci, ochrona ich danych i utrzymanie ich zaufania pozostaje dla BNP Paribas sprawa
najwyzszej wagi, w kontekscie szybko rozwijajacych sie nowych technologii zapewniajacych
dodatkowe mozliwosci obstugi Klientéw i tworzenia wartosci dla Grupy.

Pracownicy Grupy sa zobowiazani: @ upewnic sig, ze o0soby fizyczne zostaty poin-

formowane o przetwarzaniu ich danych
osobowych;

@ przestrzegac¢ obowiazujacych w Grupie
zasad ochrony danych osobowych;

@ gromadzi¢ i przetwarzac¢ dane osobowe ¢ przechowywac dane osobowe tylko tak

wytacznie w jasnych i uzasadnionych
celach;

dtugo, jak jest to konieczne do realizacji
zamierzonego celu przetwarzania i nie
dtuzej niz wynika to z przepisow prawa.
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Rozwazmy prawdziwy scenariusz, ktéry moze pojawic si¢ podczas petnienia przez nas rél
menedzerdw ds. rekrutacji. Wyobraz sobie, ze przygotowujesz si¢ do rozmowy z kandydatem
na wakat w twoim zespole. Jako doradca Klienta bankowosci detalicznej masz uprzywilejowany
dostep do bazy danych Klientéw. Podczas przygotowarn dowiadujesz sig, ze kandydat posiada
w BNP Paribas zaréwno konta osobiste, jak i firmowe, jest rodzicem dwajki dzieci i jest
rozwiedziony.

Czy jest wskazanym wykorzystanie tych danych osobowych podczas rozmowy kwalifikacyjnej?
Czy powinienes szukac tych informacji przed rozmowa kwalifikacyjna?

Zgodnie z polityka Grupy, wykorzystanie danych osobowych z bazy danych Klientdw jest Scisle
ograniczone do celéw, dla ktérych zostaty one zebrane. W tym przypadku informacje zostaty zebrane
do celéw bankowych, a nie HR, a zatem nie moga by¢ wykorzystywane w procesie rekrutacji. Co wiecej,
wszelkie informacje wykorzystywane w procesie rekrutacji musza by¢ bezposrednio zwigzane ze
stanowiskiem pracy.

Ten scenariusz podkresla znaczenie przestrzegania przepiséw dotyczacych prywatnosci danych i
zapewnienie, ze nasze procesy rekrutacyjne sa prowadzone w sposob uczciwy i z poszanowaniem
prywatnosci kandydata.

Jestem doradca Klienta bankowosci detalicznej. Niedawne zapytanie od kolegi o saldo konta
oszczednosciowego jego babci postawito mnie w delikatnej sytuacji. Babcia mojego kolegi jest
moja Klientka. Méj kolega chce kupi¢ nowy dom i liczy na jej wsparcie finansowe.

Co powinienem zrobi¢?

Oto jak mozna postapi¢ w tej sytuacji, z zachowaniem zasad uczciwosci:

- szanuj prywatnos$¢ - dostep do danych osobowych jest Scisle ograniczony do celdw, dla ktérych
zostaty one zebrane, tj. w tym przypadku do celéw bankowych;

- unikaj wykorzystywania danych do celéw prywatnych - dostep do danych Klienta dla celéw
prywatnych jest niedozwolony. Twoja rola jest ochrona informacji o Klientach, a nie wykorzystywanie
ich do udzielania odpowiedzi na pytania prywatne;

- zgto$ naduzycie - jesli wiesz o jakimkolwiek niewtasciwym wykorzystaniu danych Klienta, masz
obowigzek zgtosi¢ to swojemu menedzerowi i Inspektorowi Ochrony Danych (I0D) [ang. Data
Protection Officer (DPO)];

- przestrzegaj tajemnicy bankowej - utrzymanie poufnos$ci informacji o Klientach jest niezbedne.

Przestrzegajac tych wytycznych, podtrzymujesz zaufanie, ktore klienci i Grupa poktadaja w Tobie,

utwierdzajac ich w tym, Ze twoje postepowanie zawodowe pozostaje bez zarzutu.
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ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACIJA

Przez caty czas spoczywa na nas obowigzek odpowiedzialnej komunikacji, co oznacza:

@ nigdy nie naraza¢ na ryzyko reputacji
Banku, wypowiadajac sie publicznie na
jakiekolwiek tematy zwigzane z Grupg
BNP Paribas,;

# nigdy nie wymienia¢ informacji stanowia-
cych tajemnice zawodowg z konkurencja, za

wyjatkiem uzasadnionych przypadkow (np. na
zadanie organdw regulacyjnych, zarzadu itp.);

@ przestrzega¢ wewnetrznej polityki Grupy
dotyczacej korzystania (publikowania, udo-
stepniania lub interakcji) z narzedzi cyfrowych
oraz wewnetrznych i zewnetrznych mediow
spotecznosciowych.

Pracuje dla podmiotu z grupy BNP Paribas, ktory prowadzi dziatalnosé
pozabankowa. Musze wziaé udziat w spotkaniv z moimi konkurentami.

Czy przepisy prawa konkurencji maja zastosowanie?

Tak, prawo konkurencji ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw grupy
BNP Paribas, niezaleznie od rodzaju dziatalnosci lub tego, czy jest ona

regulowana czy nie.

ETYCZNE POSTEPOWANIE WOBEC
PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH

Ochrona Grupy obejmuje etyczne postepowanie
wobec podmiotéw zewnetrznych, co oznacza:

# dazy¢ do wzajemnie korzystnych relacji
z dostawcami Grupy, w celu promowania
etycznego postepowania w taricuchu dostaw
i zapobiegania ryzyku zwigzanemu z wzajem-
nymi zaleznosciami;

® przestrzega¢ wewnetrznych kontroli, polityk
i procedur Grupy w relacjach z dostawcami;

® przestrzegac przepisow prawa konkurencji,
w celu promowania wolnej i uczciwe] konku-
rencji miedzy tymi podmiotami rynkowymi,
niezaleznie od rynkow (regulowanych i niere-
gulowanych).

Dowiedziatem si¢ z prasy, ze menedzer
jednego z naszych dostawcow jest
zamieszany w skandal korupcyjny.

Co powinienem (powinnam) zrobi¢?

Pracownik powinien natychmiast zgtosi¢

te sprawe swojemu menedzerowi oraz

do Departamentu Zakupdw Centralnych.
Dostawcéw Grupy obowiazuja te same
standardy etyczne, co cata Grupe. Mozliwe,
ze dziat Zakupdw juz wie o zdarzeniu i
weryfikuje dostawce, jednakze lepiej jest by¢
ostroznycm i zgtasza¢ takie kwestie.
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PODEJMOWANIE RYZYKA W SPOSOB ODPOWIEDZIALNY,
PRZY JEDNOCZESNYM ZAPEWNIENIU JEGO SCIStE) KONTROLI

Swiadomos$é ryzyka, zarzadzanie ryzykiem i kontrola ryzyka maja kluczowe znaczenie dla ochrony Grupy
i jej reputacji. Specjalne komitety zapewniaja podejmowanie najlepszych decyzji w zbiorowy sposéb (np.
Komitet Kredytowy, Komitet akceptacji produktéw, ustug, transakcji i dziatalnosci, itp.), z wdrozonymi
formalnymi procesami eskalacji. Kazdy ma do odegrania wazna role w odpowiedzialnym dziataniu w tych
kwestiach, w ramach swoich obowigzkéw. W zwiazku z tym istnieje obowiazek:

# dziatania zgodnie z najlepszymi praktykami grupy
BNP Paribas w zakresie zgodnosci, zapobiega-
nia oszustwom, zarzadzania ryzykiem i kontroli
wewnetrznej w ujeciu ogolnym. Grupa BNP Paribas
przyjeta szeroka definicje oszustwa, wymagajac od
swoich pracownikdw nienagannego zachowania,

@ doktadania wszelkich staran, aby przewidywac
ryzyko mogace pojawic sie w codziennej dziatalnosci;

@ do rygorystycznej kontroli ryzyka, w celu ochrony
klientow i systemu finansowego jako catosci;

@ przed podejmowaniem jakichkolwiek decyzji lub
zobowigzan, nalezy zrozumieC rygorystyczny i
uzgodniony proces, oparty na wspolnej kulturze
zarzadzania ryzykiem, przenikajacej wszystkie szcze-
ble organizacji Grupy i zgodnie z tym postepowac;

@ do aktywnego monitorowania i rownowazenia
ryzyka, w miare jego pojawiania sie oraz zapewnia-
nia utrzymania rownowagi miedzy rentownoscia a
ryzykiem.

W celu ukrycia popetnionego

btedu lub pomytki, mdj kolega
przeprowadzit transakcje bez zlecenia
od klienta i przekraczajace limity
przypisane do jego stanowiska.

Co powinienem (powinnam) zrobié¢?

Pracownik powinien niezwtocznie
zgtosi¢ te sprawe swojemu
kierownictwu, do Departamentu
Zwalczania Naduzy¢ oraz audytowi
wewnetrznemu Inspekcji Generalnej
BNP Paribas, jesli posiadasz informacje
zwiagzane z oszustwem, préba oszustwa
lub powaznym podejrzeniem o
0SZUStwo.

ODPOWIEDZIALNOSC PRACOWNIKA PO ODEJSCIU Z GRUPY BNP PARIBAS

Nawet opuszczajac Grupe BNP Paribas, kazdy pracownik nadal ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Grupy i jej Klientow, dlatego powinien:

® nigdy nie przenosic informacji (np. danych, 4 nigdy nie przechowywac¢ dokumentdw nale-
plikdw, dokumentow) nalezacych do Grupy zacych do Grupy BNP Paribas po opuszczeniu
BNP Paribas na zewnatrz podczas opuszcza- Grupy,

nia Grupy, @ przestrzega¢ wewnetrznej polityki Grupy i

osobistego zobowigzania do przestrzegania
klauzuli o zakazie konkurencji, w stosownych
przypadkach.
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Grupa BNP Paribas aspiruje do tego, by przyczynia¢ sie do odpowiedzialnego i zréwnowazonego
rozwoju globalnego. Jej ambicja jest bycie liderem w dziedzinie zrdwnowazonego finansowania
i wywieranie pozytywnego wptywu na spoteczeristwo jako catos$¢, zaréwno w ramach wtasnej
dziatalnosci, tancucha dostaw, jak i poprzez produkty i rozwigzania, ktdre jej firmy oferuja swoim
klientom. Niniejszy rozdziat, dotyczacy regut postepowania, wyszczeg6lnia zasady i wymogi dla

pracownikéw Grupy BNP Paribas w zakresie podtrzymywania tych aspiracji.

POSZANOWANIE PRAW CZtOWIEKA

Grupa BNP Paribas zobowiazuje sie do przestrze-
gania praw cztowieka w swojej dziatalnos$ci oraz
do promowania praw cztowieka w swojej strefie
wptywow, tj. wsrdd pracownikéw, dostawcow,
klientdw, spétek, w ktére Grupa inwestuje, oraz
spotecznosci, wsrdd ktérych Grupa prowadzi
dziatalnos$é. Grupa w szczegdlnosci nie chce
bra¢ wspétudziatu w potencjalnym naruszeniu
praw cztowieka poprzez swoja dziatalnosé
finansowa i inwestycyjna.

0d pracownikéw Grupy BNP Paribas oczekuje
sie poszanowania praw cztowieka, a zwtaszcza
tego aby:

@ zawsze bra¢ pod uwage bezposredni i posredni
wptyw swojej dziatalnosci na prawa cztowieka,;

@ zapewnia¢ zgodnos¢ z kryteriami dotycza-
cymi wptywu na prawa cztowieka ustalonymi
przez Grupe, w celu prowadzenia dziatalnosci
(operacje wtasne, finansowanie i inwestycje,
zakupy).

Jeden z moich Klientéw, grupa dystrybucyjna
prowadzaca dziatalnosé w wielu krajach, stoi

w obliczu zarzutow o wspoétudziat w tamaniv
praw cztowieka. Jeden z jej gtéwnych dostawcow
jest oskarzany przez organizacje pozarzadowe

o wykorzystywanie pracy przymusowej w
swoich fabrykach. Organizacje spoteczernistwa
obywatelskiego i wptywowe osobistosci publiczne
wywieraja presje na inne instytucje finansowe,
aby zakonczyty wspétprace z tym klientem.

Co powinienem (powinnam) zrobi¢?

BNP Paribas wdrozyt solidne ramy zarzadzania
ryzykiem ESG [skrét od angielskich stéw Environmental
(Srodowisko), Social Responsibility (spoteczna
odpowiedzialnos¢) i Corporate Governance (tad
korporacyjny)], zwiagzanym z dziatalnos$cia finansowa

i inwestycyjna. W tym ostatnim przypadku nalezy

jak najszybciej skontaktowac sie z kontrowersyjnym
Klientem, aby zweryfikowa¢ zasadnos$¢ stawianych mu
zarzutéw. Jesli dialog ten umozliwi zidentyfikowanie
naruszen wymogow ESG wyrazonych przez

Grupe, nalezy opracowac plan naprawczy, a jego
wdrazanie musi by¢é monitorowane w regularnych
odstepach czasu przez menedzera ds. relacji, ktory

w razie potrzeby moze zwrdcic sie do Obszaru
Zréwnowazonego Rozwoju, a takze wykorzysta¢
doswiadczenie os6b zajmujacych sie kwestiami CSR

w catym tancuchu wartosci.
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OCHRONA SRODOWISKA | PRZECIWDZIALANIE
ZMIANOM KLIMATYCZNYM

Grupa BNP Paribas dazy do ograniczenia wszelkiego
wptywu na srodowisko, wynikajacego posrednio z jej
dziatalnosci finansowej i inwestycyjnej lub bezposrednio
z jej wtasnej dziatalnosci operacyjnej. W tym kontekscie
Grupa uwaza walke ze zmianami klimatycznymi za prio-
rytet i zobowiazuje sie do dostosowania swojego portfela
do trajektorii zgodnych z neutralnoscia klimatyczna do
2050 r., oraz do wspierania swoich klientéw w przejsciu
na gospodarke zréwnowazong i niskoemisyjna.

Pracownicy Grupy BNP Paribas sg zobowigzani:

@ zawsze brac¢ pod uwage bezposredni i posredni wptyw
na $rodowisko, ktory wynika z ich dziatalnosci;

@ zapewniac¢ zgodnos¢ z kryteriami srodowiskowymi
ustanowionymi przez Grupe, w celu zarzadzania jej
dziatalnos$cig (operacje wtasne, finansowanie i inwe-
stycje, zakupy);

@ aktywnie przyczyniac sie do osiggania celéw wyzna-
czonych przez Grupe, w zakresie ograniczania wptywu
jej codziennej dziatalnosci operacyjnej na srodowisko.

ODPOWIEDZIALNE POSTEPOWANIE
W ZYCIU PUBLICZNYM

Grupa BNP Paribas zamierza wnosi¢ konstruktywny
wktad w proces demokratyczny, dostarczajac decydentom
publicznym, w Scistej zgodnosci z zasadami prawnymi i
etycznymi, informacji wspomagajacych ich dyskusje oraz
pomagajacych im w podejmowaniu uczciwych i Swiado-
mych decyzji. Istnieje zatem obowigzek odpowiedzialnego
dziatania w stosunku do wtadz publicznych.

POWROT DO SPISU TRESCI

NASTEPNA STRONA

Zwrdcita sie do mnie firma handlujaca
towarami rolnymi (owoce egzotyczne,
soja, kukurydza) z prosba o sfinansowanie
jednej z jej transakcji.

Co powinienem (powinnam) zrobi¢?

Rolnictwo jest objete Polityka CSR wobec
sektora rolno - spozywczego. Polityka ta
odnosi sie w szczeg6lnosci do potrzeby
walki z wylesianiem zwigzanym z produkcja
wotowiny i soi w Amazonii i regionach
Cerrado w Brazylii. Dlatego tez powinienes
skontaktowac sie z lokalnym specjalista

ds. zréwnowazonego rozwoju (CSR),

aby sprawdzié, jak ocenié te spotke w
odniesieniu do kryteriéw polityki (prawa
cztowieka, ochrona $rodowiska itp.) oraz
wymogow zwigzanych z wylesianiem.

W tym konkretnym przypadku wazne jest,
aby zapytac te firme o pochodzenie soi
bedacej przedmiotem handlu, zwtaszcza aby
dowiedzie¢ sig, czy pochodzi ona z Amazonii
lub Cerrado w Brazylii, a jesli tak, to aby
sprawdzié, czy firma wdraza strategie 100%
identyfikowalnosci i zerowego wylesiania

w swoim taricuchu dostaw soi.

DZIAEANIA NA RZECZ BARDZIE)
INKLUZYWNEGO (WEACZAJACEGO)
SPOLECZENSTWA

Jako dostawca ustug finansowych oraz inwestycyjnych,
pracodawca i patron, Grupa korzysta z wszelkich dostep-
nych jej narzedzi w celu promowania zrownowazonego i
harmonijnego rozwoju spoteczeristwa. Dziata w szczegol-
nosci na rzecz promowania gospodarczego, spotecznego
i kulturalnego rozwoju regionow. Grupa dazy rowniez
do tego, aby zwracac szczegdlng uwage na Klientow w
trudnej sytuacji i utatwiac im dostep do produktow i ustug
finansowych poprzez ich odpowiednie dostosowanie. Pra-
cownicy Grupy BNP Paribas zobowigzani sg uwzgledniac
wptyw swoich dziatan na spoteczenstwo.
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Kodeks Postepowania zapewnia wszystkim pracownikom jasnos¢ co do tego,
czego oczekuje sie od nich podczas wykonywania funkcji i obowiazkéw.

Podczas corocznej oceny wynikdw menedzerowie beda mieli okazje do ponow-

nego zwrdcenia uwagi swoim zespotom na znaczenie dziatania zgodnego z

wartosciami oraz zwrdcenia uwagi na odpowiednie zachowania opisane w
Kodeksie Postepowania.

Zachowania te przyczynia sie rowniez do
zapewnienia pracownikom wiekszej jasnosci i
przejrzystosci, w zakresie ogélnych standardow
etycznych, ktérych przestrzegania oczekuje
Grupa BNP Paribas oraz odpowiednie organy
regulacyjne.

Szkolenia (e-learning), opracowane i rozpo-
wszechniane wsrdd wszystkich pracownikdow,
pomagaja im w petnieniu funkcji i obowiazkdw,
zgodnie z priorytetami okreslonymi w Kodeksie
Postepowania. Wszyscy pracownicy Grupy maja
obowiazek:

¢ znad i przestrzega¢ wszystkich zasad poste-
powania zawartych w Kodeksie;

¢ braé¢ udziat we wszystkich potrzebnych i
przystosowanych do ich potrzeb szkoleniach,
pozwalajacych zrozumie¢ im swoje obowiazki;

¢ dziata¢ i prowadzi¢ dziatalnos¢ wynikajaca z
petnionej funkcji zgodnie z Kodeksem;

# by¢ czujnym i reagowag, jesli inni nie dziataja
zgodnie z duchem Kodeksu;

# zapewnia¢ poufnos¢ informacji, w tym prze-
strzegaé przepiséw dotyczacych tajemnicy
bankowe;.

Wszyscy pracownicy Grupy powinni korzysta¢ z systemu zgtaszania naruszen, aby moéc sie
wypowiedzieé, a w razie potrzeby zgtosi¢ swoje uwagi.

Grupa nie bedzie tolerowaé naruszen Kodeksu Postepowania. Wobec pracownikéw, ktérzy nie
przestrzegaja Kodeksu Postepowania, zostana podjete odpowiednie $rodki, zgodnie z lokalnymi
przepisami prawa, regulacjami i polityka kadrowa Grupy®.

5 - tqcznie z dokumentem ,Regulacje wewnetrzne Paribas SA” we Francji
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PODEJMOWANIE DECYZJI

Pomimo Ze zasady postepowania powinny pomagac przy podejmowaniu wszelkich

decyzji, uwzgledniajac polityki i procesy oraz wsparcie ze strony menedzerdw, to

jednak nie ma jednej obowigzujacej zasady, ktdra mogtaby znalez¢é zastosowanie

w kazdej sytuacji. Ostatecznie, podjecie wtasciwej decyzji musi opierac sie na

osobistym osadzie i wartosciach grupy. Jesli to, co zamierzasz zrobi¢, nie jest

zgodne z przyjetymi zasadami, musisz zada¢ sobie pytanie, czy takie dziatanie
jest uzasadnione?

Czy jest to zgodne z prawem?

Czy czutbym si¢ komfortowo, PRZED PODJ ECIEM Czy jest to zgodne z
ttumaczac te decyzje osobie DZIALANIA, ZADAJ Kodeksem Postepowania i

trzeciej? SOBIE PYTANIE: regulacjami wewnetrznymi?

Czy jestem pewien, ze moja decyzja Czy podejmujac decyzje
nie podwazy zaufania klientow, rozumiem w petni ryzyko
akcjonariuszy i ogétu spoteczeristwa? z tym zwiazane?

JESLI ODPOWIEDZ NA KTOREKOLWIEK Z TYCH PYTAN BRZMI:
NIE! WSTRZYMAJ SIE PRZED PODJECIEM DZIALANIA
| POROZMAWIAJ Z KIMS NA TEN TEMAT.

Jesli masz jakiekolwiek obawy lub watpliwosci, zwrd¢ sie o porade do odpowiedniego
autorytetu: twojego przetozonego, wyzsza ranga menedzera, dziatu prawnego
lub lokalnego dziatu Compliance.
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JAK KODEKS WPISUIJE SIE
W PRAWO LOKALNE
| MIEDZYNARODOWE?

0d wszystkich pracownikdw oczekuje sie znajomosci miedzynarodowych

standardow i przestrzegania obowiazujacych przepisdw prawa, zasad i

regulacji we wszystkich obszarach, a takze standardéw zawodowych, ktdre
odnoszg sie do ich dziatan.

Aby zapewnic¢ stabilnos¢ systemu finanso-
wego, branza, w ktorej dziatamy podlega
$cistym regulacjom. Swiadomos¢ i prze-
strzeganie przepiséw prawa i regulacji, na
podstawie ktdrych dziata Grupa, jest nie tylko
kluczowa czescig naszej dziatalnosci, ale takze
podstawa tego, kim jestesSmy. Naszym celem
jest przestrzeganie nie tylko litery prawa,
ale takze jego ducha i intencji. Przestrzega-
nie prawa jest koniecznoscig. Angazowanie
sie w nieuczciwe, wprowadzajace w btad i
stanowigce naduzycie dziatania lub praktyki
negatywnie wptynetoby na zaufanie klien-
tow, narazitoby reputacje Grupy na ryzyko i
mogtoby skutkowac krytyka ze strony orga-
néw regulacyjnych, dziataniami prawnymi,
grzywnami, karami i innymi negatywnymi
konsekwencjami dla Grupy.

Grupa BNP Paribas zobowigzuje sie zawsze
wspotpracowac z odpowiednimi organami
regulacyjnymi.

Jesli kiedykolwiek bedziesz mie¢ pytania
dotyczace przepisow prawa i regulacji, ktore
maja zastosowanie do twojej dziatalnosci

lub tego, jakiej odpowiedzi udzieli¢ organowi
regulacyjnemu, skontaktuj sie z odpowiednim
pracownikiem z dziatu Compliance, dziatu
prawnego lub podatkowego, w celu uzyskania
pomocy i porady.

Kodeks Postepowania okresla, czego oczekuje
sie od kazdego z nas, tj. najwyzszych stan-
darddéw zachowania, w ramach przepiséw
prawa i regulacji obowigzujacych na rynkach,
na ktérych dziata Grupa. W przypadku poten-
cjalnego konfliktu miedzy ustawodawstwem
krajowym a zasadami zawartymi w Kodek-
sie, Grupa BNP Paribas bedzie przestrzegac
obowiazujacych lokalnych przepiséw prawa,
starajac sie jednoczes$nie znalez¢ odpo-
wiednie sposoby wdrozenia i poszanowania
zasad zawartych w Kodeksie. W sytuacjach
wymagajacych interpretacji przepiséw przez
pracownikéw Grupy, nalezy postepowac
zgodnie z najsurowszymi obowigzujacymi
kryteriami etycznymi.
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ZGEASZANIE NIEPRAWIDEtOWOSCI
| PORUSZANIE PROBLEMOW

Grupa BNP Paribas przywiazuje duza wage do kwestii nurtujacych jej Klientéw, dostawcodw,
wspotpracownikow, akcjonariuszy i szeroko rozumiang spotecznos¢. Grupa zobowiazuje sie do

wystuchania, zrozumienia i reagowania w uczciwy i skuteczny sposob na kwestie zgtaszane

przez naszych partnerow.

Jesli jako pracownik jestes Swiadkiem lub podejrzewasz naruszenie Kodeksu Postepowania, na przyktad zauwazysz
nierdwne traktowanie dwoch Klientéw, ktérzy w innych okolicznosciach powinni byé traktowani jednakowo, lub
wewnetrzne oszustwo, lub podejrzewasz akt korupcji (w tym handel wptywami) lub praktyke antykonkurencyjna,
lub jestes swiadkiem aktu dyskryminacji albo molestowania itp., powiniene$ (powinnas) to niezwtocznie zgtosié.

MASZ DO DYSPOZYCJI KILKA KANALOW ZGEASZANIA NARUSZENS:

Sprawe mozna zgtosi¢ do lokalnego dziatu Compliance
korzystajac ze specjalnego kanatu do powiadamiania o
nieprawidtowosciach - Whistleblowing®, niezaleznie od
tego, czy dotyczg one poszanowania 0sob’, czy innego
rodzaju sytuacji®.

¢ Zgtoszenia dotyczace naruszen w zakresie szacunku
dla innych

Pracownik moze zgtosi¢ naruszenie swojemu przetozo-
nemu lub HR Biznes Partnerowi, a jesli nie jest to mozliwe
lub nie czuje sie z tym komfortowo, przekazaé zgtoszenie
do lokalnego dziatu Compliance korzystajac ze specjal-
nego kanatu do powiadamiania o nieprawidtowosciach
(ang. whistleblowing channel) lub Dyrektorowi Departa-
mentu Relacji Pracowniczych i Zgodnosci HR Lub na adres:

sprawypracownicze@bnpparibas.pl.

Przed zgtoszeniem, zaistniata sytuacje mozna przedys-
kutowa¢ z Menedzerem ds. Zarzadzania Réznorodnoscia
i Wtaczeniem (Diversity Officers).

¢ Dla zgtoszen dotyczacych wszystkich innych sytuacji

Jesli rozwazasz zgtoszenie naruszenia, mozesz skorzystac
z kilku opcji®: porozmawiac o zaistniatej sytuacji z wybrang
przez siebie osobg -menedzerem, liderem, HR Business
Partnerem, Menedzerem ds. Zarzadzania Réznorodnoscia
i Wtaczeniem [Diversity Officers].

Wszelkie sytuacje niezgodne z przepisami prawa,
regulacjami, Kodeksem Postepowania, politykami lub
procedurami Grupy powinny by¢ zgtaszane i beda trak-
towane w sposob bezstronny, niezalezny i poufny przez
referentdw zajmujacych sie obszarem Compliance, zgta-
szania nieprawidtowosci (Whistleblowing) .

Zgtaszanie naruszen jest prawem i zaden pracownik nie
moze by¢ ukarany, zwolniony ani dyskryminowany, bezpo-
$rednio ani posrednio, za zgtoszenie naruszenia.

W trakcie catego procesu wyjasniania zgtoszenia zacho-
wana jest poufnos$¢ faktow, tozsamos¢ osoby zgtaszajacej,
tozsamosc¢ 0sab, ktdrych dotyczy zgtoszenie oraz Swiadkow.

Osoby zaangazowane w obstuge zgtoszen sa zobowigzane
do przestrzegania zasad poufnosci.

Zaden pracownik nie moze podlega¢ dziataniom odwe-
towym za dokonane zgtoszenia. Ochrona ta przystuguje
rowniez kazdemu pracownikowi, ktéry ztozyt zeznania lub
dostarczyt dowody na potrzeby wyjasnienia zgtoszenia

Pracownik, ktory uwaza, ze padt ofiarg dziatan odwe-
towych w zwigzku ze zgtoszeniem naruszenia, moze
powiadomic¢ o zaistniatej sytuacji korzystajac z kanatow
zgtaszania naruszen.

Zadne z postanowieri niniejszego dokumentu ani innych
polityk BNP Paribas nie zabrania zgtaszania ewentual-
nych naruszen prawa, zasad lub przepiséw do organdw
rzadowych lub innych podmiotow.

- Informacje na ten temat sq dostepne w EchoNet w sekcji Whistleblowing EthicsPoint - BNP Paribas Group

- Polityka Grupy dotyczqca Poszanowania Oséb RHGO063
- Procedura Ramowa Zgtaszania Naruszeri Grupy CPLO038

- https:/echonet.bnpparibas/pages/5ddbdee47135fc36152b47a2

© ® N3
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DODATKOWE OBOWIAZKI
| ODPOWIEDZIALNOSC MENEDZEROW

Menedzerowie maja obowigzek dawac przyktad i przestrzegac¢ najwyzszych

standardow postepowania, dbajac rdwnoczesnie o to, by standardy te byty
jasne i przejrzyste dla pracownikow.

MENEDZEROWIE POWINNI:

+ stwarzac¢ atmosfere zachecajaca do otwar-
tej, uczciwej i petnej szacunku komunikacji;

¢ przekazywacC swojemu zespotowi i innym
wspotpracownikom litere i ducha zawartego
w Kodeksie Postepowania;

¢ jako czynnik skutecznego zarzadzania

¢ przestrzegac procedur Grupy tak, aby byty
zgodne i odpowiadaty Kodeksowi;

¢ proaktywnie przewidywa¢ ewentualne
ryzyka zwigzane z praca swojego zespotu i
odpowiadac za jakos$¢ pracy wykonywane;j
przez swoich wspotpracownikéw;

¢ dawac przyktad uczciwej i petnej szacunku
komunikacji z Klientami, wspotpracownikami
oraz innymi osobami zwigzanymi z grupa
BNP Paribas, przy réwnoczesnym poszano-
waniu obowigzujacych zasad zachowania
poufnosci;

# skutecznie i szybko reagowac na wszelkie
kwestie zgtaszane przez wspdtpracownikow
oraz podejmowac natychmiastowe dziatania
w przypadku wykrycia btedéw Lub niewtasci-
wego postepowania.
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Niniejszy Zatacznik do , Kodeksu postepowania Grupy” ma zastosowanie do wszystkich
pracownikéw BNP Paribas i kadry kierowniczej wyzszego szczebla, ktérzy sa zobowigzani
do przestrzegania wszystkich odpowiednich procedur i kontroli we wszystkich okoliczno-
$ciach, w szczegélnosci tych dotyczacych bezpieczeristwa finansowego i etyki zawodowej
(patrz rozdziaty: ,Bezpieczenstwo finansowe” i ,Etyka zawodowa"” Kodeksu postepowania

Grupy).

Zatacznik do , Kodeksu postepowania Grupy BNP Paribas” jest dokumentem publicznym
dostepnym dla wszystkich, w tym partneréw BNP Paribas.
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DEFINICJA ZACHOWAN,
KTORYCH NALEZY UNIKAC

PONIEWAZ MOGA ZOSTAC UZNANE ZA POTENCJALNE PROBY
PRZEKUPSTWA, KORUPCIJI LUB NEDOZWOLONEJ PROTEKCIJI

Zatacznik Przeciwdziatanie Korupcji do Kodeksu postepowania Grupy BNP Paribas definiuje

i ilustruje zachowania, ktorych nalezy unikaé, poniewaz moga zosta¢ uznane za potencjalne
préby przekupstwa, korupcji lub niedozwolong protekcje (zwane dalej tacznie ,korupcja” lub
oddzielnie ,korupcja” i ,protekcja”).

KORUPCIA

Korupcja ma miejsce, gdy osoba pro-
ponuje, oferuje, obiecuje, upowaznia,
przyznaje, naktania lub przyjmuje,
bezposrednio lub posrednio, na swoja
korzys¢ Lub korzys¢ osoby trzeciej,
nienalezng korzys¢ za wykonanie,
utatwienie, zaniechanie lub opdznie-
nie czynnosci wchodzacej w zakres
jej obowigzkdw.

Przyktadowo, osoba korumpujaca
oferuje osobie korumpowanej pienig-
dze w gotdwce za otwarcie rachunku
bankowego.

Korupcja obejmuje interakcje co
najmniej dwdch osob, fizycznych lub
prawnych, publicznych lub prywat-
nych. O korupcji moéwi sie, ze jest
aktywna, gdy osoba korumpujaca
oferuje nienalezng korzysc¢, podczas
gdy korupcja bierna ma miejsce, gdy
osoba korumpowana przyjmuje lub
zada nienaleznej korzysci. Korupcja
moze by¢ posrednia, gdy angazuje lub
przynosi korzys$ci stronie trzeciej lub
posrednikowi.

W przypadku pojedynczego przejawu
korupcji, akty zaréwno czynnej, jak
i biernej korupcji podlegajg karze
niezaleznie od siebie (jeden z nich
moze zostac¢ ukarany, nawet jesli
drugi nie zostat udowodniony/ zde-
finiowany). Ponadto, korupcja jest
surowiej karana, gdy dopuszcza sie
jej funkcjonariusz publiczny.

NIEDOZWOLONA PROTEKCIJA

Niedozwolona protekcja ma miejsce,
gdy funkcjonariusz publiczny?* oferuje,
zabiega o lub przyjmuje jakakolwiek
korzysc¢, w zamian za naduzycie swo-
ich rzeczywistych lub domniemanych
wptywow, w celu uzyskania korzyst-
nej decyzji, zezwolenia lub sytuacji
od organu wtadzy lub administracji
publicznej.

Podobnie jak korupcja, niedozwolona
korupcja moze by¢ czynna (gdy sie
ja proponuje) lub bierna (gdy sie jej
zada lub na nig zgadza).

Podczas gdy osoba korumpowana
dziata lub powstrzymuje sie od
dziatania w ramach swoich obowigz-
kow, funkcji, sprawca niedozwolonej

protekcji wykorzystuje swoj wptyw
na osobe, ktdra ma uprawnienia do
dziatania lub powstrzymania sie od
dziatania. Na przyktad niedozwolona
protekcja polega na obiecywaniu
czegos w celu, aby sprawca wyko-
nywat czynnosci w ramach swoich
obowiazkdw, ale raczej po to, aby
wykorzysta¢ swoje (rzeczywiste
lub domniemane) wptywy u osoby
trzeciej w celu uzyskania korzystne;
decyzji lub zezwolenia.

Pracownicy Grupy BNP Paribas nie
moga pod zadnym pozorem uczest-
niczyé, bezposrednio lub posrednio,
w aktach korupcji lub niedozwo-
lonej protekcji, ktore sa zakazane
ustawowo oraz przez Zatacznik Prze-
ciwdziatanie Korupcji do Kodeksu
Postepowania Grupy BNP Paribas.

Jako instytucja finansowa, BNP Paribas
moze by¢ rowniez narazony na korup-
cje lub pranie brudnych pieniedzy z
udziatem osob trzecich. Pracownicy
nie moga narazac¢ Banku na ryzyko
udziatu w transakcjach korupcyjnych
i/lub prania pieniedzy.

1- Definicja funkcjonariusza publicznego jest zgodna z wytycznymi Grupy Wolfsberg dotyczqcymi przeciwdziatania korupcji i obejmuje co najmniej kazdq

osobe, ktora:

- zajmuje lub sprawuje urzqd lub funkcje publiczng, w szczegdlnosci wybieralng, polityczna, administracyjng, sqdowniczq lub monarchistyczna, w kraju,
czy to w drodze mianowania, czy wyboru (urzednik paristwowy, lokalny przedstawiciel, kandydat na urzqd polityczny, pracownik lub funkcjonariusz partii
politycznej, poset, sedzia itp.), lub w drodze dziedziczenia (rodziny krolewskie),

- petni funkcje publicznq dla kraju, w tym dla spdtki publicznej, organu publicznego, podmiotu paristwowego lub kontrolowanego przez paristwo;

- nalezy do miedzynarodowej organizacji pozarzqdowe.
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PODSTAWOWE ZASADY WALKI Z KORUPCIJA
| NIEDOZWOLONA PROTEKCIJA TZW.
PEATNA PROTEKCIJA

Dla BNP Paribas korupcja jest catkowicie niedopuszczalna, niezaleznie od okolicznosci. Grupa

BNP Paribas przestrzega ustawy Sapin I, z dnia 9 grudnia 2016 r., dotyczacej przejrzystosci,

zwalczania korupcji i modernizacji zycia gospodarczego, a takze brytyjskiej ustawy o tapowkar-

stwie (UK Bribery Act), amerykanskiej ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych (U.S.
Foreign Corrupt Practices Act - FCPA) oraz innych obowiazujacych przepisow.

Grupa BNP Paribas zdefiniowata
i wdrozyta globalne zasady zapo-
biegania, wykrywania i zwalczania
korupc;ji?, ktére obejmuja nastepu-
jace $rodki i procedury:

¢ Oswiadczenie Prezesa zarzadu -

Dyrektora Generalnego, dostepne dla
wszystkich3, dotyczace antykorupcji,
potwierdzajace zerowg tolerancje dla
korupcji i niedozwolonej protekcji w
BNP Paribas;

Grupa BNP Paribas, jej kierownic-
two wyzszego szczebla i wszyscy
wspotpracownicy sg zobowigzani do
zerowej tolerancji dla korupcji i do
aktywnego jej zwalczania. W zwigzku
z tym wszelkie formy korupcji sg
surowo zabronione i muszg byc
zgtaszane: tj. korupcja z udziatem
pracownikow (zaréwno w celu uzy-
skania korzysci osobistych, jak i dla
Grupy), a takze korupcja z udziatem
naszych Klientéw lub partnerdw,
ktérej musimy by¢ swiadomi w kon-
tekscie transakcji Grupy BNP Paribas
lub naszej dziatalnosci.

¢ zarzadzanie nadzorowane przez
dedykowany zespo6t na poziomie
Grupy, wspierany przez miedzyna-
rodowa sie¢ korespondentdw ds.
antykorupcji;

# struktura do wykrywania i zapo-
biegania korupcji, opracowana na
podstawie regularnie aktualizowanej
mapy ryzyka,

# procedury ustalajace wymagania
dotyczace due diligence w zakresie
Klientow, posrednikdw, dostawcow i
stron trzecich;

Udziat w korupcji lub zaangazowanie
W nig jest uwazane za wykroczenie
zawodowe. Kazdy pracownik, ktory
postepuje niezgodnie z Zatacz-
nikiem Przeciwdziatanie Korupcji
do Kodeksu Postepowania Grupy
BNP Paribas, podlega postepowa-
niu dyscyplinarnemu, ktére to nie
wyklucza ewentualnego wszczecia
postepowania karnego.

Niezaleznie od okolicznosSci i
wchodzacych w gre interesow bizne-
sowych, zapobieganie i wykrywanie
korupcji jest obowigzkiem kazdego

< Kodeks Postepowania Grupy, w tym
Zatacznik Przeciwdziatanie Korupcji;

¢ szkolenia i podnoszace Swiado-
mosc¢, kampanie informacyjne;

& system zgtaszania nieprawidtowo-
sci;

# system dyscyplinarny w przypadku
naruszen ze strony pracownikow;,

¢ mechanizmy kontroli wewnetrznej
(w tym kontrole ksiegowe) i monito-
rowanie wskaznikow ryzyka.

z nas. Oczekuje sie, ze pracownicy
BNP Paribas powstrzymajg sie od
bezposredniego lub posredniego
udziatu w korupcji oraz, w ramach
swoich obowigzkéw zawodowych,
zrobig wszystko co w ich mocy, aby
pomoc w zapobieganiu Lub powstrzy-
maniu korupcji.

Masz pytania dotyczqce Zatqgcznika
Przeciwdziatanie Korupcji? Prosimy
skontaktowac sie z bezposrednim
przetozonym lub korespondentem ds.
przeciwdziatania korupcji.

2 - Streszczenie dotyczqce dziatari antykorupcyjnych BNP Paribas jest dostepne pod nastepujqcym linkiem: https:/cdn-group.bnpparibas.com/uploads/file/

summary_of bn

aribas_global_anti_corruption_policy_and_program_january_2025.pd

3 - Oswiadczenie Prezesa zarzqdu - Dyrektora Generalnego w sprawie walki z korupcjq, jest dostepne pod nastepujacym linkiem:

declaration_zero_tolerance_jan_2022_en.pdf (bnpparibas.com)
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PRZYKEADY ZACHOWAN,
KTORYCH NALEZY UNIKACGC

PONIEWAZ MOGA STANOWIC PRZEJAW KORUPCIJI
LUB NIEDOZWOLONEJ PROTEKCIJI

Kazdy pracownik, ktory znajduje sie pod presja sytuacji lub ma uzasadnione podstawy, aby
sadzié, ze sytuacja o ktdrej wie, w sposdb bezposredni lub posredni, nie jest zgodna z jedna
lub kilkoma zasadami okreslonymi w Zataczniku Przeciwdziatanie Korupcji lub z procedurami i
politykami Grupy, musi jak najszybciej zgtosi¢ to swojemu menedzerowi liniowemu lub dziatowi

Jesli jest to niemozliwe pracow-
nik moze skorzysta¢ ze swojego
prawa do anonimowego zgtosze-
nia nieprawidtowosci, zgodnie z
"Polityka zgtaszania naruszen w
BNP Paribas Bank Polska S.A. (Whistle-
blowing)"dostepna w bazie procedur.
Osoba zgtaszajaca jest chroniona
prawem oraz zasadami systemu
zgtaszania nieprawidtowosci Grupy
BNP Paribas, a zgtoszenie w dobrej
wierze nie bedzie skutkowato zad-
nymi dziataniami odwetowymi.

Zacheca sie kazda strone trzecia
(Klientéw, partnerdw, posrednikéow
itd.), do ktérej zwrdcono si¢ z nie-
wtasciwym zadaniem w kontekscie
ich relacji z Grupa BNP Paribas i
ktéra jest celem préby dokonania
aktu korupcji przez pracownika
Grupy, do jak najszybszego zgtosze-
nia takiej sytuacji (patrz wyzej, w
szczegdlnos$ci rozdziat ,Wyrazanie
opinii i zgtaszanie probleméw”
.Kodeksu postepowania” Grupy).

Compliance.

KONFLIKT INTERESOW

Pracownicy muszg przestrzega¢ wewnetrznych zasad wykrywania, zapobiega-
nia i zarzadzania prywatnymi konfliktami interesow, aby zapobiec wptywowi
osobistych intereséw na ich dziatania lub decyzje w sposob korupcyjny Lub
niewtasciwy (patrz rozdziat: ,Zapobieganie i zarzadzanie konfliktami intereséw
podczas wykonywania zlecen i prowadzenia zewnetrznej dziatalnosci gospo-
darczej” Kodeksu Postepowania Grupy oraz procedury dotyczace konfliktow
interesow dostepne w bazie Procedur).

Przechodze trudny okres w zyciv prywatnym i jeden z moich
Klientow zaproponowat, ze pozyczy mi pieniagdze. Kusi mnie,
by sie zgodzié, poniewaz mamy relacje oparta na zaufaniu

i mam oczywiscie zamiar odda¢ mu te pieniadze.

Czy moge przyjac jego propozycje?

Zabrania sie przyjmowania pieniedzy od Klientéw (lub od
innych kontrahentéw lub partneréw BNP Paribas), poniewaz
moze to wystawié Cie na sytuacje korupcji i konfliktu
interesdw, a tym samym stworzy¢ trudnosci w bezstronnym
wykonywaniu obowiazkéw zawodowych. Powinienes
(powinnas) odrzucié te propozycje i poinformowac o
zaistniatej sytuacji swojego przetozonego oraz Compliance.

42 - KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY BNP PARIBAS - D | ZAEACZNIK PRZECIWDZIAEANIE KORUPCIJI



POPRZEDNIA STRONA

Zostatem wyznaczony do wyboru
dostawcy zielonej energii dla
nowych lokali, mimo Zze sam jestem
przedstawicielem jednej z firm
bioracych udziat w przetargu.

Co powinienem zrobi¢?

Aby uniknaé konfliktu interesow,
nie bierz udziatu w procesie selekcji
i poinformuj o zaistniatej sytuacji
swojego przetozonego. Wszystkie
oferty zostang przeanalizowane w
ramach obowiazujacych procedur
realizacji zakupdw przez dziat
Zakupow.

Jeden z moich znajomych, ktory jest cztonkiem
$cistego kierownictwa w firmie, ktéra

dobrze znam, zdradzit mi tajemnice procesu
sprzedazy jednego z naszych konkurentow.
Powiedziat mi, ze nie moge przegapic¢ tej okazji,
poniewaz szukaja kupca! Jednak analiza due
diligence docelowej spotki wykazata, ze zona
mojego znajomego jest jednym z jej gtéwnych
udziatowcow.

Czy to ma znaczenie?

Tak, poniewaz twdj znajomy jest w sytuacji
konfliktowej, a biorac pod uwage wasza relacje,
ty prawdopodobnie réwniez.

Ponadto twdj znajomy przekazat Ci informacje
poufne, ktére moga zostaé uznane za nienalezng
korzy$é (patrz ponizej). Poinformuj swojego
przetozonego i Compliance i nie bierz udziatu

w procesie decyzyjnym.

POWROT DO SPISU TRESCI

NASTEPNA STRONA

Jedna z moich Klientek
zaproponowata mi bezptatnie
swdj prywatny apartament na
wakacje w nadmorskim kurorcie
(z zachowaniem petnej poufnosci).
Jestem jednak osoba decyzyjna w
zakresie wszystkich jej rachunkow
oraz produktow i ustug bankowych

Czy moge przyjac to zaproszenie?

Nie, musisz odrzucié te propozycje,
ktéra mogtaby narazi¢ Cie na
konflikt intereséw i w sposéb
korupcjogenny wptynaé na twoje
przyszte decyzje dotyczace tej relacji
biznesowej i/lub by¢ postrzegana
jako korupcja.

Niezwtocznie poinformuj o
zaistniatej sytuacji swojego
przetozonego i Compliance.
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POWROT DO SPISU TRESCI

PREZENTY, ZAPROSZENIA | WYDATKI REPREZENTACYJINE

Uzasadnione prezenty i zaproszenia sa
zwyczajowym elementem prowadzenia
dziatalnosci biznesowej, pod warunkiem,
ze sa przekazywane lub przyjmowane
jako wyraz uprzejmosci lub w celach
promocyjnych, bez zamiaru korupcyjnego
albo zamiaru wywarcia wptywu na ich
odbiorce.

Aby zapobiec sytuacji, w ktdrej prezenty i
zaproszenia stanowia lub moga stanowic
wynagrodzenie za nienalezna korzys¢
lub gratyfikacje za wywarcie wptywu, ich
wartos$¢ pieniezna, czestotliwosé i ogol-
nie rzecz biorac okolicznosci, w ktérych
prezenty i zaproszenia moga by¢ przyj-
mowane lub oferowane, sg ograniczone.

Za kazdym razem, kiedy méj Klient
odwiedza nasz odziat banku, nalega,
aby zostawi¢ na moim biurku
koperte z kilkoma banknotami.

Co powinienem (powinnam) zrobié¢?

Musisz odmoéwié przyjecia
pieniedzy. Wszelkie prezenty
pieniezne sa zabronione,
niezaleznie od kwoty, nawet w
ramach uprzejmosci. Zgto$ fakt
odmowy swojemu przetozonemu
oraz Compliance i odnotuj go

w odpowiednim rejestrze.

4 - Streszczenie sprawozdania Grupy BNP Paribas dotyczqce Procedur w zakresie Prezentdw i Zaproszeri jest dostepne pod: exec_summary_bnpp_gi proce-

dure_v_en_review_ep_june_2024.pdf (bnpparibas.com

Dlatego przestrzeganie wewnetrznych
zasad Grupy BNP Paribas dotyczacych
prezentow, zaproszen i wydatkéw repre-
zentacyjnych oraz sktadanie wymaganych
oswiadczen jest obowigzkowe (patrz
rozdziat: ,Etyka zawodowa"” Kodeksu Poste-
powania Grupy oraz procedura dotyczaca
prezentdw i wydatkdow reprezentacyjnych?,
dostepna w bazie Procedur).

Niezaleznie od okolicznosci i rodzaju $rod-
kow ptatniczych, pracownikom BNP Paribas
nie wolno przyjmowac ani przekazywac
pieniedzy osobom trzecim. Wszystkie
ptatnosci i wydatki musza by¢ zgodne
z prawem, uzasadnione, zatwierdzone
i zaksiegowane. Zabrania sie wspotpra-
cownikom udostepniania aktywow Grupy
BNP Paribas bez wczesniejszego uzyskania
stosownego upowaznienia.

Dzis$ rano otrzymatem od jednego z
naszych dostawcow paczke zawierajaca
najnowoczesniejsze tablety dla kazdego
cztonka mojego zespotu.

Czy moge je zatrzyma¢?

Nie, musisz odmoéwic¢ przyjecia tych tabletow

i zwrocic je, poniewaz moga one w sposéb
korupcyjny lub niewtasciwy wptynaé na twoja
ocene tego dostawcy, tym bardziej, ze wartos¢
tych tabletéw przekracza limity kwotowe.
Musisz réwniez poinformowa¢ o zaistniatej
sytuacji swojego przetoznego i Compliance oraz
ponownie zweryfikowaé wiarygodnos¢ tego
dostawcy z dziatem Zakupo6w.

NASTEPNA STRONA
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Mgéj Klient, w petni zadowolony

z nowej pozyczki, ktora wtasnie

otrzymat, podarowat mi cyfrowy

zegarek najnowszej generacji.

Co powinienem (powinnam) ,Jo idealny moment i doskonate
zrobié? miejsce, aby zaprosi¢ kierownika
ds. zakupéw jednego z naszych
Klientow"” - powiedziat jeden z
moich wspétpracownikéw. ,Ta
restauracja wtasnie zdobyta
trzecia gwiazdke Michelin! I to jest
wszystko, czego potrzebujemy,
aby zapewni¢ sobie przedtuzenie
kontraktu!”

Uprzejmie zwré¢ ten prezent

i poinformuj o zaistniatej
sytuacji swojego przetozonego

i Compliance. Wszelkie prezenty,
ktérych nie mozna zwrécié,
zostang przekazane na rzecz
organizacji non-profit. Czy to jest dozwolone?

Zaproszenia nie moga by¢
wykorzystywane w sposdb
korupcyjny w celu uzyskania
nienaleznej korzysci. Poinformuj
0 zaistniatej sytuacji swojego
przetozonego, Compliance i dziat
Zakupow.

Madj wspotpracownik i ja, kazdy z osobna, otrzymat od tego samego kupca skrzynke butelek
szampana.

Jeden z naszych dostawcow préobuje przekonaé mnie do przyjecia pakietu VIP na wydarzenie
sportowe, podkreslajac, ze nasz Bank jest rowniez sponsorem tego wydarzenia: , Nie ma
powodu do obaw, bedziemy mogli kontynuowaé zabawe wieczorem!”

Czy mam racje, wahajac si¢, czy przyja¢é te prezenty i zaproszenia?

Zawsze sprawdzaj zasady przyjmowania prezentdw i zaproszen, aby upewni¢ sie czy mozesz
je przyjaé, biorac pod uwage okolicznosci. Przestrzegaj wymogéw dotyczacych deklaracji,
poinformuj o zaistniatej sytuacji swojego przetozonego, Compliance i dziat Zakupdw, jesli
sprawa dotyczy dostawcy.
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DROBNE GRATYFIKACIJE

Drobne gratyfikacje to niewielkie tapowki, ktdrych celem jest uzyskanie, badz
przyspieszenie wydania decyzji przez funkcjonariusza publicznego.

Pracownikom zabrania sie przekazywania pieniedzy, niezaleznie od kwoty, funk-
cjonariuszom publicznym, w celu przyspieszenia lub usprawnienia procedur
administracyjnych lub uzyskania zezwolen, takich jak licencje, pozwolenia itp.

Wtasnie wyladowatem z czterogodzinnym opdznieniem. Dziesiatki

pasazerow stoja w kolejce po niezbedna wiz¢ wjazdowa, a ja spdznig¢ sie
na spotkanie z waznym Klientem. Urzednik imigracyjny daje mi jasno do
zrozumienia, ze wreczenie mu paru banknotéw skroci czas oczekiwania.

Skontaktowat si¢ ze mna urzednik odpowiedzialny za wydanie pozwolenia
na remont naszego lokalu uzytkowego: nasz wniosek znajduje si¢ obecnie
na samym dole spraw do rozpatrzenia, ale moze sta¢ si¢ priorytetem w
zamian za niewielka koperte.

Co powinienem (powinnam) zrobi¢ w takich sytuvacjach?

Nalezy odmowié przyjecia tych propozycji, poniewaz wreczanie drobnych
gratyfikacji przyspieszajacych bieg sprawy jest zabronione. Poinformuj o
zaistniatej sytuacji swojego przetozonego i Compliance.

M¢j Klient potrzebuje kilku publicznych pozwoler i zezwolen
na rozpoczecie nowego projektu infrastrukturalnego. Sprawa
si¢ jednak opéznia, a méj Klient jest tym zaniepokojony. Zaczat
wywieraé na mnie presje, abym przyspieszyt te sprawe.

Co moge zrobic?

Drobne gratyfikacje przyspieszajace tok sprawy sa zabronione,
w tym na prosbe klienta i niezaleznie od interesu biznesowego.
Poinformuj o zaistniatej sytuacji swojego przetozonego i
Compliance.
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POUFNOSC DANYCH

Pracownikom nie wolno pod zadnym pozo-
rem ujawniaé¢ informacji nalezacych do Grupy
BNP Paribas lub jej relacji biznesowych, tym
bardziej w zamian za nienalezng korzys¢ lub gra-
tyfikacje. Tak samo wspétpracownikom nie wolno
pod zadnym pozorem przekazywaé ani prosi¢ o
informacje poufne dotyczace projektu, transakcji,
konkurenta, strony trzeciej itp., w celu uzyskania
nienaleznej korzysci lub gratyfikacji.

Patrz: rozdziat ,Ochrona Grupy” Kodeksu Poste-
powania Grupy, a takze procedury zwigzane z
prywatnoscig danych i informacjami poufnymi,
dostepne w bazie Procedur.

Jedna ze stazystek
poinformowata mnie,

Ze pewien jej znajomy
zaproponowat jej zaptate
w gotéwce w zamian za
informacje dotyczace
portfolio mojego Klienta.

Co moge zrobié?

Surowo zabrania sie
ujawniania informacji
zwigzanych z Klientami, w
szczegélnosci dotyczacych
ich rachunkéw lub $rodkéw
ptatniczych, tym bardziej w
zamian za gratyfikacje.
Popros stazystke o odrzucenie
tej propozycji, poinformuj o
zaistniatej sytuacji swojego
przetozonego, Compliance

i dziat HR.

POWROT DO SPISU TRESCI

Inwestujac w , produkty ekologiczne”, moéj
Klient chce dokonaé¢ dywersyfikacji swojej
dziatalnosci, co dla naszego Banku oznacza
prawdopodobnie coraz mniejsza liczbe
transakcji, chyba ze przekazemy mu w
tajemnicy poufne informacje na temat jego
konkurentow.

Czy jestem upowazniony (upowazniona) do
dzielenia si¢ informacjami poufnymi z moim
Klientem, w celu utrzymywania lub rozwoju
dziatalnosci Banku?

Pod zadnym pozorem nie wolno ujawniaé
informacji poufnych osobom trzecim, w
szczegolnosci informacji dotyczacych Klienta
lub innego podmiotu wspétpracujacego z
Grupa, a tym bardziej w zamian za nienalezng
korzys$é lub gratyfikacje.

Zewnetrzny konsultant, obecnie pracujacy dla
mojego partnera biznesowego, ktéremu probuje
zaoferowac¢ nowe produkty, poinformowat mnie,
Ze moze mi w tym pomdc, przekazujac mi pewne
informacje poufne dotyczace mojego partnera
biznesowego, w zamian za nowe zlecenie dla
naszego Bankuv.

Co mam zrobic?

Odrzué te propozycje i poinformuj o zaistniatej
sytuacji swojego przetozonego, Compliance
i dziat Zakupdw.
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Zewnetrzny konsultant zatrudniony do pomocy przy duzym przetargu,
zaproponowat mi udostepnienie informacji poufnych na temat naszych
konkurentdéw. Jedyne, co musze zrobié, to zawyzy¢ jego faktury.

Co powinienem (powinnam) odpowiedzie¢?

W takim przypadku odrzué jego propozycje i poinformuj o tym swojego

przetozonego, Compliance i dziat Zakupéw.

DZIAEALNOSC CHARYTATYWNA, WSPOtPRACA
PARTNERSKA, SPONSORING | ZWIAZANE Z TYM
DAROWIZNY

Cel organizacji charytatywnych, filantropijnych, darowizn
i sponsoringu na rzecz organizacji spotecznych lub dzia-
tajacych w interesie ogdlnym (stowarzyszen kulturalnych
lub sportowych, organizacji humanitarnych) moze zostaé
niewtasciwie i/lub korupcyjnie wykorzystany jako sposéb
na przekazanie tapéwki lub uzyskanie nienaleznej korzysci,
gratyfikacji lub funduszy. W zwiazku z tym przestrzeganie
procedur dotyczacych dziatalnosci charytatywnej, wspot-
pracy partnerskiej i sponsoringu oraz procedur weryfikacji
podmiotéw trzecich, dostepnych w bazie Procedur, jest
obowiazkowe.

W zadnym wypadku darowizny na cele charytatywne,
wspotprace partnerska i sponsoring nie moga by¢ pozyski-
wane lub przyznawane za wywarcie wptywu lub uzyskanie
nienaleznej korzysci lub gratyfikacji dla Grupy BNP Paribas,
jej pracownikow lub partnerow.

Zwtaszcza darowizna na rzecz fundacji przynalezacej do
0soby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne
lub na rzecz powigzanego z nig posrednika, w ramach
zawierania umowy w sprawie zamowienia publicznego,
musi podlegac szczegdlnej czujnosci i nalezytej ostrozno-
$ci. Masz jakie$ watpliwosci lub obawy? Skontaktuj sie ze
swoim przetozonym lub Compliance.

Dzisiejsza prasa poranna

podata informacje, ze fundacja
dziatajaca na rzecz ochrony
srodowiska, ktora wytypowalismy
do naszej kolejnej dziatalnosci
charytatywnej jest zamieszana

w skandal korupcyjny.

Co powinienem (powinnam)
zrobié?

Powinienes (powinnas) wstrzyma¢
transakcje na czas dokonania
oceny wiarygodnosci fundacji

w Swietle tych negatywnych
wiadomosci, w porozumieniu

z Compliance.
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Jestem zaniepokojony, poniewaz media donosza o bezprecedensowym
skandalu dotyczacym naszego Klienta, ktérego fundacja prawdopodobnie
przez szereg lat przekazywata srodki finansowe na rzecz politykow.

Co powinienem (powinnam) zrobié¢?

Poinformuj o tej niepokojacej wiadomosci swojego przetozonego
i Compliance oraz zastosuj w stosunku do Klienta procedury KYC
[ang. Know Your Client] czyli polityke Poznaj Swojego Klienta.

Jakiez wspaniate perspektywy otworzytyby si¢ przede mna, gdyby udato nam sig
wygracé przetarg na nieruchomosci ogtoszony przez wtadze naszego miasta w ramach
nowego projektu rozwoju spotecznego i ekologicznego! Pewien urzednik miasta dat
mi do zrozumienia, ze moge liczy¢ na jego bezwarunkowe wsparcie, w zamian za
przekazanie darowizny na rzecz miejscowej druzyny siatkarskiej.

Czy moge sie zgodzic?

Nie, poniewaz dziatalno$¢é charytatywna, wspétpraca partnerska i sponsoring nie
moga by¢é wykorzystywane w spos6b korupcyjny w celu uzyskania korzystnych decyzji,
zwtaszcza od urzednikéw panstwowych, ani zadnych innych korzysci. Poinformuj
swojego przetozonego i Compliance.

Pewien producent wykonawczy, aby zrealizowaé wszystkie swoje marzenia zwigzane z nowym
filmem, ktory stanie si¢ oczywiscie prawdziwym hitem, zwrécit si¢ do naszego Banku o
sponsoring. Oczywiscie nie zapomni o wsparciu, ktéorego mu udzielitem i zaprosi mnie z cata
rodzing na najblizszy miedzynarodowy festiwal filmowy, zapewniajac udziat w festiwalu all
inclusive oraz pobyt w najlepszym hotelu w miescie.

Czy moge sie zgodzi¢?

Nie, sponsoring musi zosta¢ wytoniony zgodnie z procesem i procedurami dziatu Komunikacji,
a nie z uwagi na jakakolwiek gratyfikacje. Poinformuj swojego przetozonego, Compliance i dziat
Komunikacji oraz zt6z wymagane o$wiadczenia.
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REPREZENTOWANIE INTERESOW (LOBBOWANIE)

Reprezentowanie intereséw lub lobbing polega na
dostarczaniu informacji decydentom publicznym, w celu
wptywania na ich decyzje dotyczace w szczeg6lnosci tre-
$ci prawa lub aktu regulacyjnego. Nieuzasadniona presja
lub gratyfikacja, w celu wywarcia korupcyjnego wptywu
lub uzyskania korzystnej opinii/decyzji, zwtaszcza doty-
czace indywidualnej decyzji, moga by¢ interpretowane
jako zachowania korupcyjne.

W zwigzku z powyzszym, w zakresie reprezentowania
interesow korporacyjnych BNP Paribas, relacje z decyden-
tami publicznymi musza by¢ prowadzone wytacznie przez
upowaznionych pracownikéw, wyznaczonych zgodnie z
polityka Grupy, dostepna w bazie Procedur.

Ponadto zabronione jest przekazywanie darowizn lub
dotacji na rzecz partii lub komitetéw wyborczych lub na
rzecz politykdw przez podmioty BNP Paribas lub w ich
imieniu.

Nowy projekt ustawy bedzie miat duzy wptyw na nasz sektor zawodowy, nie
dziatajac w naszym interesie. Nie ma powodu do obaw, poniewaz znam osobe
podejmujaca decyzje publiczne, ktéra odgrywa decydujaca role w zatwierdzaniu
tego tekstu ustawy. Na pewno przekonam go do zmiany zapis6w ustawy, w zamian
za zorganizowanie mu dtugiego weekendu nad morzem. A tak przy okazji, czy to

zaproszenie jest dozwolone?

Nie. Zapraszanie decydentdw publicznych z zamiarem wywarcia na nich korupcyjnego
wptywu, w celu uzyskania preferencyjnej opinii lub decyzji legislacyjnej lub
regulacyjnej jest zabronione, niezaleznie od tego o jaka grasz stawke.

REKRUTACIJA

W zadnych okolicznosciach nie jest dopusz-
czalne zatrudnienie lub odmowa zatrudnienia
w zamian za nienalezng korzy$¢ lub jako forma
wywarcia wptywu.

Rekrutacja podlega procedurom dotyczacym
zasobow ludzkich Grupy BNP Paribas, dostep-
nym w bazie danych procedur. Nalezy je
stosowac w kazdych okolicznosciach.

Konsultant zatrudniony na okres 6 miesigecy
w ramach dodatkowego wsparcia prosi
mnie 0 pomoc w uzyskaniu petnoetatowego
zatrudnienia w Grupie. W zamian obiecuje
oddaé mi pewien procent swojej pensji.

Co powinienem (powinnam) zrobi¢?

Nalezy odmowié jego prosbie i poinformowaé
bezposredniego przetozonego lub HR

Biznes Partnera. Jesli nie jest to mozliwe
pracownik powinien zwrdci¢ sie do, Dep.
Relacji Pracowniczych i Zgodnosci HR oraz
Compliance.
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Wieloletni partner biznesowy obiecuje mi, ze rozwinie swéj biznes
z naszym Bankiem, jesli zgodze sie zapewni¢ staz jego synowi, ktory
wtasnie ukonczyt prestizowa uczelnig.

Kontaktuje sie z toba polityk, ktory prosi Cie o zatrudnienie jego
siostrzenca. Obaj beda Ci bardzo wdzigczni.

Czy moge zgodzi¢ si¢ na te rekrutacje?

W obu sytuacjach popros osobe, ktdra sie z Toba skontaktowata,

o0 przystapienie do standardowego procesu rekrutacji. Ponadto, nalezy
poinformowa¢é bezposredniego przetozonego lub HR Biznes Partnera,
a jesli jest to niemozliwe zgtosi¢ to do Dep. Relacji Pracowniczych

i Zgodnosci HR oraz Compliance.

Firma zajmujaca si¢ wycena, z ktora kiedys wspétpracowatem, sugeruje
zatwierdzenie zanizonej ceny odsprzedazy ciagnikow rolniczych, w
zamian za zatrudnienie mojej corki, Swiezo upieczonej absolwentki,
szukajacej pierwszej pracy wtasnie w tym sektorze zatrudnienia.

Czy moge wykorzystaé¢ swoje uprawnienia decyzyjne, aby pomoéc krew-
nemu w znalezieniu pracy u jednego z kontrahentéw BNP Paribas?

Nie, poniewaz musisz Scisle przestrzega¢ procedur w sprawie wyboru
kontrahentdw, a takze powstrzymac sie od naduzywania swoich
uprawnien decyzyjnych.

Ponadto, nalezy poinformowa¢ bezposredniego przetozonego lub HR
Biznes Partnera, a jesli jest to niemozliwe zgtosi¢ to do Dep. Relacji
Pracowniczych i Zgodnos$ci HR oraz Departamentu Zgodnosci i Etyki.
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INNE PRZYKEADY DOTYCZACE KLIENTOW, DOSTAWCOW,
POSREDNIKOW | INNYCH STRON TRZECICH

Klienci, dostawcy i posrednicy sa oceniani® pod katem
ryzyka korupcji, ktére moga stanowié lub stwarzag, tj. w
Swietle czynnikéw wysokiego ryzyka okreslonych przez
przepisy prawa, regulacje i organy wtadzy. Przyktadowo
moze dotyczy¢ to pewnych sektoréw biznesowych lub
krajow, os6b zajmujacych eksponowane stanowisko
polityczne, niektdre rodzaje transakcji, takie jak fuzje i
przejecia itp.

W zwiagzku z tym pracownicy muszg dopilnowac, aby
procedury oceny i monitorowania stron trzecich (ang.
Know Your) byty stosowane na wszystkich etapach rela-
cji biznesowych i przestrzegac polityki antykorupcyjnej

Pracownikom nie wolno otwieraé rachunkdéw, udzie-
laé¢ pozyczek lub zapewniaé finansowania ani zadnych
innych produktéw lub ustug Grupy BNP Paribas w celu
uzyskania gratyfikacji, uzyskania lub zapewnienia nie-

KLIENCI

zgodnej ze zobowigzaniami Grupy BNP Paribas, w szcze-
golnosci poprzez dostosowanie dokumentacji umownej
w stosownych przypadkach (klauzule antykorupcyjne,
klauzule wypowiedzenia itp.). Ponadto pracownicy muszg
korzystac z szablonéw umdw BNP Paribas, przestrzegac
procedur przetargowych i powstrzymywac sie od korzy-
stania z niezatwierdzonych ustugodawcow.

Pracownikom nie wolno nawigzywac relacji biznesowych,
zawiera¢ umow ani zobowigzan, oferowac ani przyznawac
niewtasciwych stawek lub prowizji, ani oferowac¢ produk-
téw Lub ustug w zamian za nagrode lub nienalezng korzy$¢
lub jako warunek wywierania wptywu.

naleznej korzysci, zaréwno w celach biznesowych, jak i
osobistych (patrz: procedura KYC [ang. Know Your Client]
czyli polityka Poznaj Swojego Klienta, dostepna w bazie
Procedur).

Klient, ktérego spotkatem w klubie tenisowym, opowiedziat mi o bezskutecznych prébach
uzyskania pozyczki dla jednej ze swoich firm i zapytat mnie, ile kosztowatoby podanie mu

~pomocnej dtoni”.

Klient domaga si¢ udzielenia niskooprocentowanego kredytu. W rewanzu bede mogt skorzystaé

z retrocesji prowizji.

Kiedy potencjalny Klient ustyszat, ze nie otworze mu rachunku bankowego, zaproponowat,
abym ,obszedt” wymagania dotyczace obowiazujacych zasad, w zamian za ,koperte”.

Kiedy z wieloletnim Klientem przegladaliSmy jego konto z ujemnym saldem, wyjasnit,
ze przechodzi trudny okres. Jesli zgodze si¢ zatwierdzi¢ jego debet bez optat, to otrzymam

od niego basen po okazyjnej cenie.

Co powinienem (powinnam) powiedzie¢?

Musisz odrzucié te niedopuszczalne zadania, ktére sa sprzeczne z zasadami Grupy BNP Paribas
i zgtosi¢ je swojemu przetozonemu, Compliance oraz ponownie zweryfikowa¢ wiarygodnos$é tego

Klienta.

5 - Prezentacja ogdlnych zasad ramowych procedur BNP Paribas ,Poznaj swojego klienta, posrednika i dostawce” [ang. Know Your Client, Intermediary and
Supplier] dostepna pod: 2024_juin_resume_procedures_kyc_kyi kys_vf fr.pdf (bnpparibas.com)
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POPRZEDNIA STRONA

Mgéj Klient wtasnie otworzyt nowa
spotke zalezng w kraju szczegélnie
dotknietym korupcja.

Nastepnie zlecit znaczny transfer
pieniedzy na rzecz coérki Prezydenta
tego kraju, bez zadnego jasnego
wyjasnienia.

Co powinienem (powinnam) zrobi¢?

Musisz zgtosié taka podejrzana
transakcje swojemu przetozonemu
i Compliance.

Madj Klient wygrat duzy kontrakt za granica,
a nastepnie polecit mi przelaé znaczng kwote
na rzecz fundacji zarejestrowanej w raju
podatkowym, a nalezacej do posrednika
pracujacego dla mojego Klienta bedacego
kontrahentem publicznym.

Co powinienem (powinnam) zrobié¢?

Wstrzymaj te transakcje i zastosuj procedury
oceny. Poinformuj swojego przetozonego i
Compliance.

POWROT DO SPISU TRESCI

Klient dziatajacy we wrazliwym sektorze
ogtasza znaczny transfer srodkéw w celu
rozliczenia kwoty salda umowy zawartej ze
spotka zlokalizowana w kraju zagrozonym
korupcja, o ktorej kraza negatywne informacje.
Kwota przelewu wydaje sie byé wyzsza w
stosunku do kwoty zawartej w kontrakcie.

Wedtug mojego Klienta réznica wynika z
roznych wydatkéw” na rzecz wtasciciela
zagranicznej spotki.

Czy moge wykona¢ to polecenie przelewu?

Aby nie zosta¢ zamieszanym posrednio w czyn
korupcyjny, wstrzymaj transakcje, zastosuj
procedury bezpieczeristwa finansowego i
poinformuj o zaistniatej sytuacji swojego
przetozonego oraz Compliance.

W zwiazku z brakiem przeptywow
pienieznych i niemoznoscia sptaty
kredytu, méj Klient proponuje mi
~proste rozwiazanie”: umorzenie
zobowiazan, co pozwoli mu raz na
zawsze uregulowac swoje dtugi, w
zamian za podzielenie si¢ ze mna
,pot na pot”.

Co powinienem (powinnam) zrobi¢?

Nie mozesz zaakceptowac tej
propozycji: umorzenie dtugu, jesli
jest to nieuzasadnione, przyniostoby
korupcyjna korzysé dtuznikowi
(Klientowi). Musisz poinformowac o
tej propozycji swojego przetozonego
i Compliance.
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POPRZEDNIA STRONA POWROT DO SPISU TRESCI NASTEPNA STRONA

DOSTAWCY

Uczciwos¢ dostawcow jest warunkiem koniecznym  procedur udzielania zamdwien publicznych przez
wspotpracy z Grupa BNP Paribas®. Z tego wzgledu dziat Zakupéw, dostepnych w bazie Procedur.

pracownicy sa zobowiagzani do ochrony reputacji
Grupy przed wszelkimi dziataniami naruszajacymi
uczciwosé, poprzez stosowanie obowiazujacych

Patrz powyzej w rozdziale ,,Ochrona Grupy” Kodeksu
Postepowania Grupy, a takze,Poznaj swojego
dostawce” [ang. Know Your Supplier] procedura
dostepna w bazie Procedur.

Podczas zaproszenia do sktadania ofert, kontaktuje si¢ ze mna jedna z firm bioracych vdziat
w przetargu. Jesli pomoge przy jej wyborze, przekaze mi 5% prowizji od przysztych faktur.

Krétko po ogtoszeniu przetargu na budowe, skontaktowat si¢ ze mnga jeden z oferentéw, ktéry
ztozyt mi propozycje. W nagrode za wytypowanie jego oferty otrzymam nowiutka kuchnie!

Dostawca, ktory doskonale zna mojego menedzera, proponuje mi bezptatne przetestowanie

nowego rozwiazania. Potem bede musiat je tylko wynajaé i za nie zaptaci¢!

Co powinienem (powinnam) zrobié¢?

W obu przypadkach musisz odméwic¢ i natychmiast powiadomié o zaistniatej sytuacji swojego
przetozonego i Compliance, a takze dziat Zakupdw, tak aby mozna byto ponownie dokonaé oceny
wiarygodnosci tego dostawcy.

POSREDNICY

Podobnie jak wszyscy partnerzy BNP Paribas, posrednicy podlegaja zasadom nalezytej starannosci i kontrolom
(patrz: ,Poznaj swojego posrednika” [ang. Know Your Intermediary] procedura dostgpna w bazie Procedur).

W ostatnim czasie poziom sprzedazy jednego z moich brokeréw spadt. Gdy zaprosit mnie na pole
golfowe, wyjasnit, ze bedzie bardziej zmotywowany niz kiedykolwiek i potraktuje sprzedaz moich
produktéw priorytetowo, w zamian za zwig¢kszenie jego marzy.

Jak mam mu odpowiedzieé¢?

Musisz stanowczo odmdwié¢ przyjecia tego zadania i poinformowac o zaistniatej sytuacji swojego
przetozonego i Compliance, a takze dziat Zakupdw, tak aby mozna byto ponownie dokonaé oceny
wiarygodnosci tego posrednika.

6 - Karta Odpowiedzialnych Zakupdw, dostepna pod adresem: sustainable_sourcing_charter_eng.pdf (bnpparibas.com)
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POPRZEDNIA STRONA

Przedstawiciel handlowy
zaproponowat mi szybkie
zwigkszenie liczby kredytéw
hipotecznych dzigki przystaniu z
nim na umowe win-win: inwestorzy
mieliby tatwiejszy dostep do mojej
firmy gdybym przymykat oczy

na warunki uprawniajace ich do
otrzymania kredytu i troche mu
doptacat pod koniec miesiaca,

aby vzupetnié jego dochody.

Co powinienem (powinnam)
zrobié?

Niezaleznie od rzekomych
mozliwosci biznesowych,
akceptowanie tej formy
nagabywania jest zabronione.
Poinformuj o zaistniatej sytuacji
swojego przetozonego i Compliance,
aby zakonczy¢ wspétprace z tym
posrednikiem.

POWROT DO SPISU TRESCI

NASTEPNA STRONA

Zwyciestwo w przetargu tego Asset
Managera pozwolitoby mi szybciej
osiagnaé moje cele. Proces wstepnej
selekcji jest organizowany przez
zewnetrznego konsultanta, ktérego
dobrze znam i ma on realny wptyw
na rynek. Z pewnoscia mégtby
wyswiadczyé mi przystuge. Co

jesli zaoferowatbym mu przyszte
zlecenie konsultingowe po to by
wszystkie szanse byty po mojej
stronie?

Czy wolno mi to zrobic¢?

Nie wolno Ci tego zrobié. musisz
Scisle przestrzega¢é trybu sktadania
ofert i polityki BNP Paribas, bez
obiecywania nowego zlecenia, w
celu uzyskania od niego informacji
poufnych.

Faworyzujac jednostki rozliczeniowe konta tego Asset Managera
podczas nastepnej komisji subskrypcyjnej, mégtbym nastepnie
poprosi¢ go o odwdzigczenie sig, poprzez skontaktowanie

mnie z posrednikiem biznesowym, w celu zainwestowania w
nieruchomosci po cenie nizszej niz rynkowa. W ten sposéb

osiagnatbym swoje cele!

Czy jest to dozwolone?

Nie, nie mozesz naduzywac uprawnien decyzyjnych w zamian
za nienalezng korzys$¢, nawet w celu osiagnigecia swoich celéw

zawodowych.
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POPRZEDNIA STRONA POWROT DO SPISU TRESCI NASTEPNA STRONA

OTHER THIRD PARTIES

Madj Klient poszukuje nowych mozliwosci na rynku eksportowym.
W tym celu potrzebuje skorzystaé z ustug zagranicznego
przedstawiciela handlowego, dobrze znajacego lokalny rynek,
aby wynegocjowaé i wygrac¢ duzy kontrakt na sprzedaz sprzetu.

Czy powinienem (powinnam) cos$ zrobi¢?

Zachowaj ostrozno$¢! Obecnosé posrednikéw jest zrodtem ryzyka
i wymaga nalezytej starannosci. Aby kontynuowaé, skontaktuj sie
ze swoim przetozonym lub Compliance.

Gdy zblizaja si¢ aukcje floty samochodowej, kupujacy proponuje
mi korzystna dla obu stron umowg. Prosi mnie o natozenie ceny
referencyjnej, w zamian otrzymam od niego prowizje za kazda
wygranga przez niego partie.

Dystrybutor zasugerowat mi skierowanie moich Klientéw do jego
firmy w zamian za tapowke.

Jak powinienem (powinnam) zareagowac?

W kazdej z tych sytuacji musisz odmdwic i skontaktowaé sie ze
swoim przetozonym i Compliance, w celu oceny wiarygodnosci tych
kupcow.

Powyzsze przyktady pokazuja réznorodnosé sytuacji, w ktérych Grupa
BNP Paribas moze by¢ narazona na ryzyko korupcji.

Masz jakies watpliwosci? Skontaktuj sie ze swoim
przetozonym lub Compliance.
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